
REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOŚCIOWEGO 

 „Wienkra CLUB” 

 

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Niniejszy regulamin (dalej: „Regulamin”) określa zasady funkcjonowania, warunki uczestnictwa oraz 
zasady przyznawania nagród w programie o charakterze lojalnościowym (partnerskim) pod nazwą 
„Wienkra CLUB” (dalej: „Program” lub ,,Program Lojalnościowy”). 

2. Organizatorem Programu jest Wienkra spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w 
Krakowie, przy ulicy Kotlarskiej 34, 31-539 Kraków, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000135860, NIP: 6790005643, 
REGON: 350008743, o kapitale zakładowym w wysokości 50.000,00 zł (dalej: „Organizator”).  

3. Kontakt z Organizatorem jest możliwy poprzez:  

a. Pocztę tradycyjną kierowaną na adres Organizatora wskazany w ppkt. 2 powyżej;  
b. Korespondencję elektroniczną, kierowaną na adres e-mail: program-partnerski@wienkra.pl.  

4. Program prowadzony jest od dnia 1 września 2026 r. i trwa do dnia 20 grudnia 2026 r. (dalej: „Okres 
Trwania Programu”). Wyłącznie w Okresie Trwania Programu Uczestnicy mogą zdobywać Punkty w 
Programie oraz dokonywać ich wymiany na Nagrody – zgodnie z postanowieniami niniejszego 
Regulaminu. 

5. Regulamin jest nieprzerwanie i nieodpłatnie udostępniony na stronie internetowej Organizatora pod 
adresem: wienkra.pl/do-pobrania/ w sposób umożliwiający jego pobranie, odtwarzanie i utrwalanie. 

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają Ogólne Warunki 
Sprzedaży i Dostaw Towarów przez Wienkra sp. z o.o. (dalej: „OWSD”). W szczególności pojęcia pisane 
w niniejszym Regulaminie dużą literą, a niezdefiniowane w tym dokumencie inaczej, mają rozumienie 
nadane im w OWSD. W przypadku rozbieżności pomiędzy postanowieniami OWSD a zapisami 
niniejszego Regulaminu, pierwszeństwo w zakresie funkcjonowania Programu mają postanowienia 
niniejszego Regulaminu.  

7. Przez Platformę B2B na potrzeby niniejszego Regulaminu należy rozumieć platformę sprzedażową 
B2B Organizatora, dostępną pod adresem: wienkra.pl/platforma-b2b/.  

8. Program jest organizowany i prowadzony przez Organizatora na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej.  

II. WARUNKI UCZESTNICTWA (UCZESTNICY) 

1. Uczestnikiem Programu (dalej: „Uczestnik”) może być wyłącznie Klient Organizatora, który jest 
podmiotem posiadającym status Przedsiębiorcy w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego 
(kontrahent B2B) i który spełnia łącznie następujące warunki: 

a. posiada siedzibę i prowadzi działalność gospodarczą na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 
oraz posiada polski numer identyfikacji podatkowej (NIP) oraz; 

b. dokonuje zakupu Towarów Organizatora objętych (biorących udział) Programem z miejscem 
dostawy wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

2. Z udziału w Programie są wykluczeni kontrahenci posiadający zagraniczny numer identyfikacji 
podatkowej (NIP) lub zlecający dostawę Towarów poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej – 
podmioty te nie uczestniczą w Programie. 



3. W Programie nie mogą uczestniczyć klienci (kontrahenci) Organizatora, którzy posiadają zawarte z 
Organizatorem i obowiązujące umowy dystrybucyjne lub porozumienia dystrybucyjne. W przypadku 
jakichkolwiek wątpliwości co do statusu Klienta (kontrahenta) i możliwości jego udziału w Programie, 
kontrahent zobowiązany jest do bezpośredniego kontaktu z Organizatorem w celu weryfikacji statusu 
i możliwości udziału w Programie. 

4. Udział w Programie jest dobrowolny i bezpłatny. 

III. PRZYSTĄPIENIE DO PROGRAMU 

1. Posiadanie konta na Platformie B2B Organizatora nie jest warunkiem koniecznym do rozpoczęcia 
udziału w Programie. Uczestnicy biorą udział w Programie automatycznie od momentu dokonania 
pierwszego Zamówienia (zakupu) Towarów premiowanych (biorących udział w Programie) w Okresie 
Trwania Programu. 

2. Uczestnik, który chce zrezygnować z uczestnictwa w Programie proszony jest o kontakt z 
Organizatorem e-mailowo na adres: program-partnerski@wienkra.pl. Brak rezygnacji z Programu jest 
jednoznaczny z akceptacją jego warunków określonych niniejszym Regulaminem. Uczestnik, który 
dokonał rezygnacji z Programu bez wcześniejszej wymiany Punktów zgodnie z zapisami Regulaminu 
traci prawo do ich późniejszego wykorzystania czy jakiegokolwiek przywrócenia – Punkty przepadają.  

3. Uczestnik posiadający konto na Platformie B2B w celu wymiany Punktów na Nagrody zobowiązany 
jest dodatkowo do potwierdzenia akceptacji Regulaminu, korzystając z funkcjonalności tej Platformy.  

4. W przypadku Uczestników nieposiadających konta na Platformie B2B (osób spoza platformy), 
podstawowym kanałem weryfikacji stanu salda punktowego oraz składania dyspozycji wymiany 
Punktów na Nagrody jest dedykowany opiekun handlowy (handlowiec) Organizatora, który na 
wniosek Uczestnika bezpośrednio sprawdza aktualne saldo Punktów w systemie oraz realizuje 
dyspozycje wymiany Punktów na Nagrody. 

IV. ZASADY PRZYZNAWANIA I NALICZANIA PUNKTÓW 

1. W ramach Programu Organizator będzie przyznawał jego Uczestnikom za zakup u niego Towarów 
objętych Programem punkty, które następnie Uczestnik może w Okresie Trwania Programu wymienić 
na wskazane przez Organizatora Nagrody (dalej: Punkty” lub ,,Punkty lojalnościowe”). 

2. Punkty przyznawane są wyłącznie za zakup (Zamówienie) Towarów uczestniczących aktualnie w 
Programie, a których lista każdorazowo będzie szczegółowo wskazana na Platformie B2B oraz pod 
dedykowanym linkiem – pod adresem: wienkra.pl/do-pobrania/. Punkty nie są naliczane za zakup 
jakichkolwiek akcesoriów, materiałów montażowych ani usług dodatkowych, chyba że wyraźnie 
wskazano inaczej w ramach katalogu Towarów uczestniczących w Programie, o którym mowa w 
zdaniu poprzednim. 

3. Organizator zastrzega, iż lista konkretnych Towarów, za zakup których przyznawane są Punkty (ppkt. 
2), ma charakter zmienny i może ulegać modyfikacjom w Okresie Trwania Programu. Aktualny wykaz 
urządzeń objętych Programem jest każdorazowo prezentowany w miejscach i sposób wskazany w  
ppkt. 2 powyżej. 

4. Punkty naliczane są według stałego przelicznika: 1 Punkt za każde pełne 100 zł netto wartości 
zakupów (Zamówienia) kwalifikujących się urządzeń (cena Towarów). Organizator nie przewiduje 
przyznawania jakichkolwiek części ułamkowych czy niepełnych Punktów.  

5. Uczestnik otrzymuje Punkty według wskazanego wyżej przelicznika tj. wyłącznie w przeliczeniu 
kwoty faktycznie wskazanej na fakturze ceny netto (tj. ceny po uwzględnieniu ewentualnych zniżek 
czy rabatów oraz bez podatku VAT) oraz bez wartości kwoty (ceny) dostawy (jeśli Klient był 
zobowiązany do jej opłacenia).  



6. Punkty zostają nabyte przez Uczestnika (zostają ostatecznie zaewidencjonowane na jego saldzie) w 
momencie wystawienia faktury VAT przez Organizatora za zrealizowane Zamówienie – nie później 
niż w terminie 7 dni od jej wystawienia. Od dnia złożenia przez Uczestnika Zamówienia u 
Organizatora, do dnia nabycia przez niego Punktów w sposób, o którym mowa w zdaniu poprzednim, 
Punkty są widoczne na saldzie Punktów Uczestnika jako tzw., Punkty Oczekujące”. Punkty Oczekujące 
nie stanowią jeszcze nabytych przez Uczestnika Punktów i nie podlegają wymianie na Nagrody, a 
stanowią jedynie estymacje liczby Punktów jaką może nabyć Uczestnik w przypadku finalizacji danego 
Zamówienia, przy spełnieniu warunków określonych niniejszym Regulaminem.   

7. W przypadku jakiejkolwiek korekty faktury VAT zmniejszającej jej wartość, zwrotu Towaru czy 
anulowania Zamówienia i innych podobnych działań, Organizator ma prawo odpowiednio 
skorygować (obniżyć) saldo Punktów Uczestnika. Jeżeli Uczestnik dokonał już wymiany Punktów 
nabytych w ramach transakcji objętej takimi okolicznościami, Organizator ma prawo obciążyć go 
równowartością pobranej Nagrody lub potrącić Punkty z przyszłych Zamówień. Uprawnienia 
Organizatora, o których mowa w zdaniu poprzednim mogą być zastosowane również w przypadku 
nieprawidłowego naliczenia Punktów, w szczególności z przyczyn leżących po stronie Uczestnika, jak 
przykładowo Punktów naliczonych w wyniku nadużyć lub błędów.  

8. W przypadku błędnego naliczenia Punktów Organizatora, w tym jego systemy (np. błąd przecinka, 
błąd w algorytmie), Organizator ma prawo do jednostronnej korekty salda Punktowego bez żadnych 
roszczeń odszkodowawczych ze strony Uczestnika. 

 

V. KATALOG NAGRÓD I ZASADY WYMIANY PUNKTÓW 

1. Zgromadzone przez Uczestnika i aktywne Punkty mogą być wymieniane na Nagrody dostępne w 
katalogu nagród udostępnionym przez Organizatora (dalej:,, Nagrody”). 

2. Katalog Nagród, ich dostępność oraz szczegółowa wartość Punktowa wymagana do ich uzyskania 
mają charakter zmienny w Okresie Trwania Programu. Organizator zastrzega sobie prawo do bieżącej 
modyfikacji wykazu Nagród. Katalog Nagród dostępny jest w ramach Platformy B2B oraz pod 
następującym adresem: wienkra.pl/do-pobrania/. 

3. Prezentacja Nagród w katalogu Nagród, o którym mowa powyżej czy w jakiejkolwiek innej formie czy 
miejscu nie stanowi oferty w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego. Organizator nie ponosi 
odpowiedzialności za czasową niedostępność poszczególnych Nagród, w tym ich niedostępność u 
zewnętrznych dostawców. 

4. Wymiana Punktów na Nagrody następuje: 

a. Dla Uczestników posiadających dostęp do Platformy B2B Organizatora - za pośrednictwem 
Platformy B2B, zgodnie z jego funkcjonalnością techniczną i prezentowanym w niej 
informacjami; 

b. Dla pozostałych Uczestników (nieposiadających konta na Platformie B2B) – poprzez kontakt 
z opiekunem handlowym Uczestnika. 

5. W przypadku wymiany przez Uczestnika Punktów na Nagrodę w sposób określony w Regulaminie, 
saldo Punktowe Uczestnika jest pomniejszane o wartość Punktów, które wykorzystał na odbiór 
wybranej Nagrody – najpóźniej w dniu złożenia dyspozycji takiej wymiany. 

6. Punkty nie podlegają wymianie na gotówkę ani zwrotowi w jakiejkolwiek formie pieniężnej. Punkty są 
przypisane do danego Uczestnika i nie mogą być przenoszone między Uczestnikami.  

7. Punkty mogą być przez Uczestnika wymieniane wyłącznie: 

a. w okresie uczestnictwa Uczestnika w Programie – w przypadku rezygnacji przez Uczestnika 
z Programu lub jego wykluczenia z Programu zgodnie z niniejszym Regulaminem – Uczestnik 



nie ma możliwości wykorzystania Punktów po zakończeniu uczestnictwa w Programie, 
nawet w przypadku ponownego późniejszego przystąpienia do niego; 

b. w Okresie Trwania Programu - po tym czasie niewykorzystane przez Uczestnika Punkty 
przepadają bez możliwości ich późniejszego wykorzystania czy przywrócenia.  

8. Możliwość wymiany nabytych Punktów na Nagrody zostaje automatycznie zawieszona, a Punkty 
uzyskują status Punktów Oczekujących (zablokowanych), w przypadku, gdy Uczestnik opóźnia się z 
jakąkolwiek płatnością wymagalną wobec Organizatora z jakiegokolwiek tytułu. Odblokowanie 
możliwości wymiany Punktów następuje niezwłocznie (nie później niż w terminie 14 dni) po 
uregulowaniu całości zadłużenia, tj. z chwilą zaksięgowania pełnej kwoty na rachunku bankowym 
Organizatora.  

9. Uczestnik w celu wymiany posiadanych Punktów na Nagrodę musi posiadać wystarczającą liczbę 
Punktów określonych dla danej Nagrody przez Organizatora. Organizator nie przewiduje możliwości 
dopłaty do wymiany Nagrody innymi formami zapłaty.  

10. Niewykorzystane przez Uczestnika w sposób, o którym mowa powyżej Punkty pozostają przypisane 
do salda Uczestnika i mogą być przez niego wykorzystane przez Okres Trwania Programu oraz 
uczestnictwa w Programie.  
 

VI. ODPOWIEDZIALNOŚĆ I KWESTIE PODATKOWE 

1. Przekazanie Nagrody może stanowić dla Uczestnika (Przedsiębiorcy) przychód z prowadzonej przez 
niego działalności gospodarczej. Organizator nie pełni roli płatnika podatku dochodowego z tego 
tytułu. 

2. Uczestnik jest samodzielnie i wyłącznie odpowiedzialny za prawidłowe rozliczenie podatkowe (w tym 
w zakresie podatku dochodowego PIT/CIT oraz podatku VAT, o ile go dotyczy) otrzymanych Nagród 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa podatkowego. 

3. Odpowiedzialność Organizatora z tytułu realizacji Programu jest ograniczona wyłącznie do szkody 
rzeczywistej i nie obejmuje utraconych korzyści Uczestnika. Maksymalna wysokość ewentualnego 
odszkodowania ograniczona jest do połowy kwoty wynikającej z ostatniego złożonego przez Klienta 
Zamówienia, zgodnie z postanowieniami pkt. IX ppkt. 3 OWSD.  

4. Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej korekty salda Punktów Uczestnika w przypadku 
oczywistej pomyłki pisarskiej, błędu technicznego czy organizacyjnego lub awarii systemu służącego 
do naliczania Punktów. 

5. Uczestnik oświadcza, że osoby działające w jego imieniu (w tym pracownicy posiadający dostęp do 
konta na Platformie B2B) są należycie upoważnione do podejmowania czynności w Programie, w tym 
do akceptacji Regulaminu oraz odbioru Nagród. Organizator nie odpowiada za wewnętrzne spory 
Uczestnika dotyczące rozdysponowania Nagród.  

6. Wyłączona pozostaje również odpowiedzialność Organizatora z tytułu rękojmi za wady Nagród.  

7. Dodatkowo Organizator nie ponosi jakiekolwiek innej odpowiedzialności niż ta wskazana wprost w 
niniejszym Regulaminie oraz w zakresie w nim wskazanej.  

VII. REKLAMACJE 

1. Uczestnik ma prawo wnieść reklamację dotyczącą naliczania Punktów lub funkcjonowania Programu 
w terminie 14 dni od daty nabycia danych Punktów, których reklamacja dotyczy, a jeśli reklamacja 
dotyczy innych kwestii niż nabycie Punktów, to w terminie 14 dni od dnia zaistnienia zdarzenia, 
którego reklamacja dotyczy.  



2. Brak wniesienia reklamacji w terminie, o którym mowa w ppkt.1 powyżej oznacza pełną akceptację 
naliczonej liczby Punktów lub innego zdarzenia i zamknięcie (brak zastrzeżeń) do salda czy danego 
innego zdarzenia. 

3. Reklamacje należy zgłaszać pisemnie na adres siedziby Organizatora, wskazany w pkt. I lub drogą 
elektroniczną na adres e-mail: program-partnerski@wienkra.pl. Reklamacja powinna zawierać pełną 
firmę Uczestnika, numer NIP oraz precyzyjny opis zgłaszanych zastrzeżeń wraz z dokumentem 
potwierdzającym złożone Zamówienie. 

4. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich prawidłowego otrzymania. W przypadku 
braku możliwości rozpatrzenia reklamacji w terminie, o którym mowa w zdaniu poprzednim, 
Organizator może przedłużyć termin rozpatrzenia reklamacji o dalszy czas, niezbędny do jej 
rozpatrzenia.  

VIII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Organizator zastrzega sobie prawo do wcześniejszego (przed upływem Okresu Trwania Programu) 
zakończenia Programu z ważnych przyczyn, o czym powiadomi Uczestników za pośrednictwem 
strony internetowej oraz Platformy B2B z zachowaniem 30-dniowego okresu wyprzedzenia. W 
przypadku zakończenia Programu Uczestnicy zobowiązani są do wykorzystania zgromadzonych 
Punktów w tym okresie (okresie wypowiedzenia tj. od dnia opublikowania przez Organizatora 
informacji o zakończeniu Programu – do upływu terminu 30 dni). Po tym terminie niewykorzystane 
Punkty zostają bezpowrotnie skasowane z salda Uczestnika i nie będą mogły być wymienione na 
Nagrody ani jakiekolwiek korzyści zarówno w Programie jak i poza nim. 

2. Dodatkowo z ważnych powodów Organizator może wypowiedzieć uczestnictwo w Programie 
Uczestnikowi z 7-dniowym terminem wypowiedzenia. Za ważne powody, o których mowa w zdaniu 
poprzednim, uznaje się w szczególności: 

a. Naruszenie przez Uczestnika postanowień Regulaminu,  
b. Naruszenie przez Uczestnika obowiązujących przepisów prawa, praw osób trzecich lub 

zasad dobrych obyczajów w związku z Programem, 
c. Przypadki, gdy Uczestnik prowadzi działania, które mogą prowadzić do prób obejścia czy 

naruszenia Regulaminu lub zabezpieczeń i zasad funkcjonowania Programu czy 
infrastruktury Organizatora lub zagrażać jego interesom i bezpieczeństwu czy 
bezpieczeństwu innych Uczestników Programu. 

3. Składając Uczestnikowi wypowiedzenie, o którym mowa w ppkt. 2 powyżej Organizator wskaże w 
miarę możliwości jego przyczynę.  

4. Zakończenie uczestnictwa w Programie (bez względu na przyczynę czy sposób) prowadzi do utraty 
prawa do dysponowania zgromadzonymi przez Uczestnika Punktami, zgodnie z Regulaminem – 
punkty przepadają bez możliwości ich przywrócenia. Uczestnik, który zamierza samodzielnie 
zrezygnować z uczestnictwa w Programie, powinien w miarę możliwości uprzednio dokonać 
wykorzystania przyznanych mu Punktów. 

5. W przypadku, gdy po zakończeniu uczestnictwa w Programie Uczestnika, pozostają na jego saldzie 
niewykorzystane Punkty – zostają one skasowane bez możliwości ich przywrócenia.  

6. W przypadku wypowiedzenia uczestnictwa w Programie przez Organizatora, zgodnie z ppkt. 2 
powyżej, Uczestnik również proszony jest o wykorzystanie przyznanych mu Punktów w terminie 
wypowiedzenia, a niewykorzystane Punkty zostają skasowane - przepadają bez możliwości ich 
przywrócenia zgodnie z zapisami powyżej. 

7. W przypadku wypowiedzenia przez Organizatora uczestnictwa w Programie Uczestnikowi w trybie, 
o którym mowa w ppkt. 2 powyżej, w okresie wypowiedzenia uczestnictwo w Programie pozostaje 
zawieszone, co oznacza, że Uczestnik nie będzie otrzymywał nowych Punktów za Zamówienia 



dokonane od dnia przekazania mu przez Organizatora oświadczenia o wypowiedzeniu mu 
uczestnictwa w Programie. 

8. Wszelkie sprawy i spory wynikłe z tytułu realizacji Programu podlegają wyłącznej jurysdykcji 
właściwych sądów Rzeczypospolitej Polskiej, a sądem wyłącznie właściwym jest sąd właściwy dla 
siedziby Organizatora.  

9. Regulamin wchodzi w życie z dniem 01 września 2026 r. 

10. Treść niniejszego Regulaminu może ulec zmianie, o czym Organizator powiadomi Uczestników za 
pośrednictwem strony internetowej oraz Platformy B2B wraz z informacją o terminie ich wejścia w 
życie.  

11. Zasady dotyczące przetwarzania danych osobowych Uczestników Programu reguluje dokument 
Polityka Prywatności, dostępny na stronie internetowej Organizatora pod adresem: wienkra.pl. 

 

 


