REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

»Wienkra CLUB”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okre$la zasady funkcjonowania, warunki uczestnictwa oraz
zasady przyznawania nagrod w programie o charakterze lojalno$ciowym (partnerskim) pod nazwg
»Wienkra CLUB” (dalej: ,,Program” lub ,,Program LojalnoSciowy”).

Organizatorem Programu jest Wienkra spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w
Krakowie, przy ulicy Kotlarskiej 34, 31-539 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000135860, NIP: 6790005643,
REGON: 350008743, o kapitale zakladowym w wysokosci 50.000,00 zt (dalej: ,,Organizator”).

Kontakt z Organizatorem jest mozliwy poprzez:

a. Poczte tradycyjng kierowang na adres Organizatora wskazany w ppkt. 2 powyzej;
b. Korespondencje elektroniczng, kierowana na adres e-mail: program-partnerski@wienkra.pl.

Program prowadzony jest od dnia 1 wrze$nia 2026 r. i trwa do dnia 20 grudnia 2026 r. (dalej: ,,Okres
Trwania Programu”). Wylacznie w Okresie Trwania Programu Uczestnicy moga zdobywa¢ Punkty w
Programie oraz dokonywa¢ ich wymiany na Nagrody - zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostg¢pniony na stronie internetowej Organizatora pod
adresem: wienkra.pl/do-pobrania/ w sposéb umozliwiajacy jego pobranie, odtwarzanie i utrwalanie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg Ogolne Warunki
Sprzedazy i Dostaw Towarow przez Wienkra sp. z 0.0. (dalej: ,OWSD”). W szczego6lno$ci pojecia pisane
w niniejszym Regulaminie duzg literg, a niezdefiniowane w tym dokumencie inaczej, maja rozumienie
nadane im w OWSD. W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy postanowieniami OWSD a zapisami
niniejszego Regulaminu, pierwszenstwo w zakresie funkcjonowania Programu maja postanowienia
niniejszego Regulaminu.

Przez Platforme B2B na potrzeby niniejszego Regulaminu nalezy rozumie¢ platforme sprzedazowa
B2B Organizatora, dostepna pod adresem: wienkra.pl /platforma-b2b/.

Program jest organizowany i prowadzony przez Organizatora na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;j.

II. WARUNKI UCZESTNICTWA (UCZESTNICY)

1.

Uczestnikiem Programu (dalej: ,Uczestnik”) moze by¢ wyltacznie Klient Organizatora, ktory jest
podmiotem posiadajgcym status Przedsiebiorcy w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego
(kontrahent B2B) i ktory spetnia tacznie nastepujace warunki:

a. posiada siedzibe i prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz posiada polski numer identyfikacji podatkowej (NIP) oraz;

b. dokonuje zakupu Towaréw Organizatora objetych (bioracych udzial) Programem z miejscem
dostawy wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Z udzialu w Programie s3 wykluczeni kontrahenci posiadajacy zagraniczny numer identyfikacji
podatkowej (NIP) lub zlecajacy dostawe Towaréw poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej -
podmioty te nie uczestniczg w Programie.



4.

W Programie nie mogg uczestniczy¢ klienci (kontrahenci) Organizatora, ktérzy posiadajg zawarte z
Organizatorem i obowigzujgce umowy dystrybucyjne lub porozumienia dystrybucyjne. W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci co do statusu Klienta (kontrahenta) i mozliwo$ci jego udziatu w Programie,
kontrahent zobowigzany jest do bezpos$redniego kontaktu z Organizatorem w celu weryfikacji statusu
i mozliwosci udzialu w Programie.

Udzial w Programie jest dobrowolny i bezptatny.

ITI. PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

1.

Posiadanie konta na Platformie B2B Organizatora nie jest warunkiem koniecznym do rozpoczecia
udzialu w Programie. Uczestnicy biora udzial w Programie automatycznie od momentu dokonania
pierwszego Zamowienia (zakupu) Towaréw premiowanych (biorgcych udziat w Programie) w Okresie
Trwania Programu.

Uczestnik, ktéry chce zrezygnowa¢ z uczestnictwa w Programie proszony jest o kontakt z
Organizatorem e-mailowo na adres: program-partnerski@wienkra.pl. Brak rezygnacji z Programu jest
jednoznaczny z akceptacja jego warunkéw okres$lonych niniejszym Regulaminem. Uczestnik, ktéry
dokonat rezygnacji z Programu bez wcze$niejszej wymiany Punktow zgodnie z zapisami Regulaminu
traci prawo do ich p6zZniejszego wykorzystania czy jakiegokolwiek przywrocenia - Punkty przepadaja.

Uczestnik posiadajacy konto na Platformie B2B w celu wymiany Punktéw na Nagrody zobowiazany
jest dodatkowo do potwierdzenia akceptacji Regulaminu, korzystajac z funkcjonalnosci tej Platformy.

W przypadku Uczestnikow nieposiadajacych konta na Platformie B2B (oséb spoza platformy),
podstawowym kanalem weryfikacji stanu salda punktowego oraz skladania dyspozycji wymiany
Punktow na Nagrody jest dedykowany opiekun handlowy (handlowiec) Organizatora, ktéry na
wniosek Uczestnika bezposrednio sprawdza aktualne saldo Punktéw w systemie oraz realizuje
dyspozycje wymiany Punktéw na Nagrody.

IV. ZASADY PRZYZNAWANIA I NALICZANIA PUNKTOW

1.

W ramach Programu Organizator bedzie przyznawatl jego Uczestnikom za zakup u niego Towaréw
objetych Programem punkty, ktére nastepnie Uczestnik moze w Okresie Trwania Programu wymieni¢
na wskazane przez Organizatora Nagrody (dalej: Punkty” lub ,,Punkty lojalnosciowe”).

Punkty przyznawane sa wyltacznie za zakup (Zamoéwienie) Towardéw uczestniczacych aktualnie w
Programie, a ktorych lista kazdorazowo bedzie szczegdélowo wskazana na Platformie B2B oraz pod
dedykowanym linkiem - pod adresem: wienkra.pl/do-pobrania/. Punkty nie sa naliczane za zakup
jakichkolwiek akcesoriéw, materiatébw montazowych ani ustug dodatkowych, chyba Ze wyraZnie
wskazano inaczej w ramach katalogu Towaréw uczestniczacych w Programie, o ktéorym mowa w
zdaniu poprzednim.

Organizator zastrzega, iz lista konkretnych Towardéw, za zakup ktorych przyznawane sg Punkty (ppkt.
2), ma charakter zmienny i moze ulega¢ modyfikacjom w Okresie Trwania Programu. Aktualny wykaz
urzadzen objetych Programem jest kazdorazowo prezentowany w miejscach i sposoéb wskazany w

ppkt. 2 powyze;j.

Punkty naliczane sa wedlug statego przelicznika: 1 Punkt za kazde pelne 100 zt netto wartoSci
zakupow (Zamowienia) kwalifikujacych sie urzadzen (cena Towar6w). Organizator nie przewiduje
przyznawania jakichkolwiek cze$ci utamkowych czy niepetnych Punktow.

Uczestnik otrzymuje Punkty wedlug wskazanego wyzej przelicznika tj. wylacznie w przeliczeniu
kwoty faktycznie wskazanej na fakturze ceny netto (tj. ceny po uwzglednieniu ewentualnych znizek
czy rabatéw oraz bez podatku VAT) oraz bez warto$ci kwoty (ceny) dostawy (jesli Klient byt
zobowiazany do jej optacenia).



Punkty zostaja nabyte przez Uczestnika (zostaja ostatecznie zaewidencjonowane na jego saldzie) w
momencie wystawienia faktury VAT przez Organizatora za zrealizowane Zamoéwienie - nie pdZniej
niz w terminie 7 dni od jej wystawienia. Od dnia zlozenia przez Uczestnika Zamoéwienia u
Organizatora, do dnia nabycia przez niego Punktéw w sposob, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
Punkty sa widoczne na saldzie Punktow Uczestnika jako tzw., Punkty Oczekujace”. Punkty Oczekujace
nie stanowig jeszcze nabytych przez Uczestnika Punktéw i nie podlegaja wymianie na Nagrody, a
stanowig jedynie estymacje liczby Punktow jakg moze naby¢ Uczestnik w przypadku finalizacji danego
Zamowienia, przy spelnieniu warunkéw okreslonych niniejszym Regulaminem.

W przypadku jakiejkolwiek korekty faktury VAT zmniejszajacej jej warto$¢, zwrotu Towaru czy
anulowania Zamowienia i innych podobnych dzialan, Organizator ma prawo odpowiednio
skorygowac (obnizy¢) saldo Punktéw Uczestnika. Jezeli Uczestnik dokonat juz wymiany Punktow
nabytych w ramach transakcji objetej takimi okoliczno$ciami, Organizator ma prawo obcigzy¢ go
rownowarto$ciag pobranej Nagrody lub potraci¢ Punkty z przysztych Zamoéwien. Uprawnienia
Organizatora, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim mogg by¢ zastosowane rowniez w przypadku
nieprawidlowego naliczenia Punktow, w szczegdlnoSci z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, jak
przyktadowo Punktow naliczonych w wyniku naduzy¢ lub btedow.

W przypadku btednego naliczenia Punktow Organizatora, w tym jego systemy (np. blad przecinka,
btad w algorytmie), Organizator ma prawo do jednostronnej korekty salda Punktowego bez zadnych
roszczen odszkodowawczych ze strony Uczestnika.

V. KATALOG NAGROD I ZASADY WYMIANY PUNKTOW

1.

Zgromadzone przez Uczestnika i aktywne Punkty moga by¢ wymieniane na Nagrody dostepne w
katalogu nagréd udostepnionym przez Organizatora (dalej:,, Nagrody”).

Katalog Nagréd, ich dostepno$¢ oraz szczegdlowa warto§¢ Punktowa wymagana do ich uzyskania
majg charakter zmienny w Okresie Trwania Programu. Organizator zastrzega sobie prawo do biezacej
modyfikacji wykazu Nagréd. Katalog Nagrod dostepny jest w ramach Platformy B2B oraz pod
nastepujacym adresem: wienkra.pl/do-pobrania/.

Prezentacja Nagrod w katalogu Nagrod, o ktorym mowa powyzej czy w jakiejkolwiek innej formie czy
miejscu nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego. Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za czasowg niedostepnos$¢ poszczegdlnych Nagrod, w tym ich niedostepnos¢ u
zewnetrznych dostawcow.

Wymiana Punktéw na Nagrody nastepuje:

a. Dla Uczestnikéw posiadajgcych dostep do Platformy B2B Organizatora - za po$rednictwem
Platformy B2B, zgodnie z jego funkcjonalno$cig techniczng i prezentowanym w niej
informacjami;

b. Dla pozostalych Uczestnikéw (nieposiadajgcych konta na Platformie B2B) — poprzez kontakt
z opiekunem handlowym Uczestnika.

W przypadku wymiany przez Uczestnika Punktow na Nagrode w sposob okreslony w Regulaminie,
saldo Punktowe Uczestnika jest pomniejszane o warto$¢ Punktow, ktére wykorzystal na odbior
wybranej Nagrody - najpézniej w dniu ztozenia dyspozycji takiej wymiany.

Punkty nie podlegaja wymianie na gotéwke ani zwrotowi w jakiejkolwiek formie pienieznej. Punkty sa
przypisane do danego Uczestnika i nie mogg by¢ przenoszone miedzy Uczestnikami.

Punkty moga by¢ przez Uczestnika wymieniane wylacznie:

a. wokresie uczestnictwa Uczestnika w Programie - w przypadku rezygnacji przez Uczestnika
z Programu lub jego wykluczenia z Programu zgodnie z niniejszym Regulaminem - Uczestnik



8.

10.

nie ma mozliwo$ci wykorzystania Punktéw po zakonczeniu uczestnictwa w Programie,
nawet w przypadku ponownego pozniejszego przystapienia do niego;

b. w Okresie Trwania Programu - po tym czasie niewykorzystane przez Uczestnika Punkty
przepadaja bez mozliwoS$ci ich p6zZniejszego wykorzystania czy przywrocenia.

Mozliwo$¢ wymiany nabytych Punktéw na Nagrody zostaje automatycznie zawieszona, a Punkty
uzyskuja status Punktéow Oczekujacych (zablokowanych), w przypadku, gdy Uczestnik opdznia sie z
jakakolwiek ptatno$cia wymagalng wobec Organizatora z jakiegokolwiek tytutu. Odblokowanie
mozliwosci wymiany Punktéw nastepuje niezwlocznie (nie pozniej niz w terminie 14 dni) po
uregulowaniu cato$ci zadtuzenia, tj. z chwilg zaksiegowania pelnej kwoty na rachunku bankowym
Organizatora.

Uczestnik w celu wymiany posiadanych Punktéw na Nagrode musi posiada¢ wystarczajaca liczbe
Punktéw okreslonych dla danej Nagrody przez Organizatora. Organizator nie przewiduje mozliwoS$ci
doptaty do wymiany Nagrody innymi formami zaplaty.

Niewykorzystane przez Uczestnika w sposob, o ktérym mowa powyzej Punkty pozostaja przypisane
do salda Uczestnika i mogg by¢ przez niego wykorzystane przez Okres Trwania Programu oraz
uczestnictwa w Programie.

VL. ODPOWIEDZIALNOSC I KWESTIE PODATKOWE

1.

Przekazanie Nagrody moze stanowi¢ dla Uczestnika (Przedsigbiorcy) przychdd z prowadzonej przez
niego dziatalno$ci gospodarczej. Organizator nie pekni roli platnika podatku dochodowego z tego
tytutu.

Uczestnik jest samodzielnie i wylacznie odpowiedzialny za prawidlowe rozliczenie podatkowe (w tym
w zakresie podatku dochodowego PIT/CIT oraz podatku VAT, o ile go dotyczy) otrzymanych Nagréd
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytulu realizacji Programu jest ograniczona wylacznie do szkody
rzeczywistej i nie obejmuje utraconych korzysci Uczestnika. Maksymalna wysoko$¢ ewentualnego
odszkodowania ograniczona jest do potowy kwoty wynikajacej z ostatniego ztozonego przez Klienta
Zamowienia, zgodnie z postanowieniami pkt. IX ppkt. 3 OWSD.

Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej korekty salda Punktéw Uczestnika w przypadku
oczywistej pomylki pisarskiej, bledu technicznego czy organizacyjnego lub awarii systemu stuzgcego
do naliczania Punktow.

Uczestnik o$wiadcza, ze osoby dzialajgce w jego imieniu (w tym pracownicy posiadajacy dostep do
konta na Platformie B2B) sg nalezycie upowaznione do podejmowania czynno$ci w Programie, w tym
do akceptacji Regulaminu oraz odbioru Nagréd. Organizator nie odpowiada za wewnetrzne spory
Uczestnika dotyczace rozdysponowania Nagrod.

Wrylaczona pozostaje rowniez odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytulu rekojmi za wady Nagrod.

Dodatkowo Organizator nie ponosi jakiekolwiek innej odpowiedzialno$ci niz ta wskazana wprost w
niniejszym Regulaminie oraz w zakresie w nim wskazane;j.

VII. REKLAMACIJE

1.

Uczestnik ma prawo wnie$¢ reklamacje dotyczaca naliczania Punktéw lub funkcjonowania Programu
w terminie 14 dni od daty nabycia danych Punktow, ktérych reklamacja dotyczy, a jesli reklamacja
dotyczy innych kwestii niz nabycie Punktow, to w terminie 14 dni od dnia zaistnienia zdarzenia,
ktorego reklamacja dotyczy.



Brak wniesienia reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ppkt.l1 powyzej oznacza pelng akceptacje
naliczonej liczby Punktéw lub innego zdarzenia i zamknigcie (brak zastrzezen) do salda czy danego
innego zdarzenia.

Reklamacje nalezy zglasza¢ pisemnie na adres siedziby Organizatora, wskazany w pkt. I lub drogg
elektroniczng na adres e-mail: program-partnerski@wienkra.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ pema
firme Uczestnika, numer NIP oraz precyzyjny opis zglaszanych zastrzezen wraz z dokumentem
potwierdzajacym ztoZone Zamoéwienie.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich prawidtowego otrzymania. W przypadku
braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w terminie, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim,
Organizator moze przedluzy¢ termin rozpatrzenia reklamacji o dalszy czas, niezbedny do jej
rozpatrzenia.

VIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do wcze$niejszego (przed uptywem Okresu Trwania Programu)
zakonczenia Programu z waznych przyczyn, o czym powiadomi Uczestnikow za posrednictwem
strony internetowej oraz Platformy B2B z zachowaniem 30-dniowego okresu wyprzedzenia. W
przypadku zakonczenia Programu Uczestnicy zobowigzani s do wykorzystania zgromadzonych
Punktow w tym okresie (okresie wypowiedzenia tj. od dnia opublikowania przez Organizatora
informacji o zakonczeniu Programu - do uptywu terminu 30 dni). Po tym terminie niewykorzystane
Punkty zostaja bezpowrotnie skasowane z salda Uczestnika i nie beda mogly by¢ wymienione na
Nagrody ani jakiekolwiek korzyS$ci zar6wno w Programie jak i poza nim.

Dodatkowo z waznych powodoéw Organizator moze wypowiedzie¢ uczestnictwo w Programie
Uczestnikowi z 7-dniowym terminem wypowiedzenia. Za wazne powody, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, uznaje si¢ w szczegolnosci:

a. Naruszenie przez Uczestnika postanowien Regulaminu,

b. Naruszenie przez Uczestnika obowigzujacych przepiséw prawa, praw oséb trzecich lub
zasad dobrych obyczajow w zwigzku z Programem,

c. Przypadki, gdy Uczestnik prowadzi dziatania, ktére moga prowadzi¢ do prob obejicia czy
naruszenia Regulaminu lub zabezpieczen i zasad funkcjonowania Programu czy
infrastruktury Organizatora lub zagraza¢ jego interesom i bezpieczenstwu czy
bezpieczenstwu innych Uczestnikow Programu.

Sktadajac Uczestnikowi wypowiedzenie, o ktérym mowa w ppkt. 2 powyzej Organizator wskaze w
miare mozliwosci jego przyczyne.

Zakonczenie uczestnictwa w Programie (bez wzgledu na przyczyne czy sposob) prowadzi do utraty
prawa do dysponowania zgromadzonymi przez Uczestnika Punktami, zgodnie z Regulaminem -
punkty przepadaja bez mozliwosci ich przywrocenia. Uczestnik, ktory zamierza samodzielnie
zrezygnowac¢ z uczestnictwa w Programie, powinien w miare mozliwo$ci uprzednio dokona¢
wykorzystania przyznanych mu Punktow.

W przypadku, gdy po zakonczeniu uczestnictwa w Programie Uczestnika, pozostaja na jego saldzie
niewykorzystane Punkty - zostaja one skasowane bez mozliwo$ci ich przywrdcenia.

W przypadku wypowiedzenia uczestnictwa w Programie przez Organizatora, zgodnie z ppkt. 2
powyzej, Uczestnik réwniez proszony jest o wykorzystanie przyznanych mu Punktéw w terminie
wypowiedzenia, a niewykorzystane Punkty zostaja skasowane - przepadajg bez mozliwosci ich
przywroécenia zgodnie z zapisami powyze;j.

W przypadku wypowiedzenia przez Organizatora uczestnictwa w Programie Uczestnikowi w trybie,
o ktorym mowa w ppkt. 2 powyzej, w okresie wypowiedzenia uczestnictwo w Programie pozostaje
zawieszone, co oznacza, ze Uczestnik nie bedzie otrzymywal nowych Punktow za Zamoéwienia
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11.

dokonane od dnia przekazania mu przez Organizatora o$wiadczenia o wypowiedzeniu mu
uczestnictwa w Programie.

Wszelkie sprawy i spory wynikle z tytulu realizacji Programu podlegaja wylacznej jurysdykcji
wlasciwych sadéw Rzeczypospolitej Polskiej, a sgdem wylgcznie wlasciwym jest sad wiasciwy dla
siedziby Organizatora.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 01 wrze$nia 2026 .

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie, o czym Organizator powiadomi Uczestnikow za
posrednictwem strony internetowej oraz Platformy B2B wraz z informacja o terminie ich wejScia w
zycie.

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych Uczestnikow Programu reguluje dokument
Polityka Prywatno$ci, dostepny na stronie internetowej Organizatora pod adresem: wienkra.pl.



