OGC')LNE’ WARUNKI SPRZEDAZY I DOSTAW
TOWAROW PRZEZ WIENKRA SP. Z 0.0.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw przez
Wienkra sp. z 0.0. (dalej okreslane jako OWSD) majg
zastosowanie do wszystkich stosunkéw prawnych
wynikajagcych z umoéw, zamdwien oraz dostaw
realizowanych przez Wienkra sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie jako Sprzedawca a Klientem, o ile wyraznie
nie zastrzezono inaczej.

OWSD stanowig integralng cze$¢ umoéw dotyczacych
zakupu Towardw sprzedawanych przez Wienkra sp. z
0.0. poprzez wszystkie kanaty komunikacja w tym
strone internetowa wienkra.pl.

Aktualna treS¢ OWSD jest zawsze dostepna na
oficjalnej stronie Sprzedawcy wienkra.pl.

Zawarcie umowy sprzedazy Towaru oznacza, ze Klient
zapoznat sie z niniejszymi OWSD i wyraza zgode na
ich wigczenie do umowy.

Wienkra sp. z 0.0. prowadzi wytacznie sprzedaz na
rzecz Przedsiebiorcow, ktdrzy nabywajg Towary w
celu prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej, nie jest prowadzona sprzedaz na
rzecz konsumenta. W przypadku niektdrych Towardw,
w celu ich sprzedazy Klient musi ztozy¢ stosowne
o$wiadczenia lub posiada¢ odpowiednie certyfikaty.
Strony wylaczaja zastosowanie pomiedzy nimi
wzorcOw uméw  lub  podobnych zasad (w
szczegblnosci ogoinych warunkdéw, regulamindéw czy
innych wzorcdw umownych) stosowanych przez
Klienta.

IL. DEFINICIE

Sprzedawca — Wienkra spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoécig z siedzibg w Krakowie, przy ulicy
Kotlarskiej nr 34, 31-539 Krakéw, wpisana do
rejestru  przedsiebiorcow  Krajowego  Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000135860, NIP 6790005643, kapitat
zakfadowy w wysokosci 50.000,00 zt;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964
roku (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.);

Ustawa o substancjach zubozajacych — ustawa z
dnia 15 maja 2015 roku o substancjach zubozajacych
warstwe ozonowa oraz o niektorych fluorowanych
gazach cieplarnianych (Dz. U. 2015 poz. 881 z pozn.
zm.);

Rozporzadzenie UE - Rozporzadzenie Wykonawcze
Komisji (UE) 2015/2067 z dnia 17 listopada 2015 r.

L.

Krakéw, dnia 13.03.2023 r.

GENERAL CONDITIONS OF SALE AND DELIVERY
OF GOODS BY WIENKRA SP. Z0.0.

GENERAL PROVISIONS

These General Terms and Conditions of Sale and
Delivery by Wienkra sp. z 0.0. (hereinafter referred to
as GTSD) shall apply to all legal relationships arising
from contracts, orders and deliveries made by
Wienkra sp. z 0.0. withits registered office in Krakow,
as the Seller, and the Customer, unless expressly
reserved otherwise.
The GTSD shall be an integral part of contracts for the
purchase of Goods sold by Wienkra sp. z 0.0. through
all communication channels including the wienkra.pl
website.
The current text of the GTSD is always available on
the official website of the Seller wienkra.pl.
Conclusion of the contract of sale of Product means
that the Customer has become familiar with these
GTSD and agrees to their inclusion in the contract.
Wienkra sp. z0.0. shallonly sell to Entrepreneurs who
purchase the Products for the purpose of their
business or professional activity, no sales to
consumers shall be conducted. In the case of some
Products, in order to sell them, the Customer must
make the relevant declarations or have the relevant
certificates.
The Parties exclude the application between them of
model contracts or similar rules (in particular, general
terms and conditions, rules of procedure or other
contract templates) used by the Customer.

II. DEFINITIONS

Seller - Wienkra spotka z
odpowiedzialnoscig with its registered office
Krakow, at Kotlarska Street 34, 31-539 Krakow,
entered in the Register of Entrepreneurs of the
National Court Register kept by the District Court for
Krakow-Srodmiescie in Krakow, XI Department of the
National Court Register under number 0000135860,
NIP 6790005643, share capital in the amount of PLN
50,000.00;

ograniczong

Civil Code — Polish Act of April 23, 1964 (Journal of
Laws 1964 no. 16 item 93, as amended);

Act on Depleting Substances - the Act of May 15,
2015 on Substances that Deplete the Ozone Layre and
on Certain Fluorinated Greenhouse Gases (Journal of
Laws 2015 item 881, as amended);

EU Regulation - Commission Implementing
Regulation (EU) 2015/2067 of November 17, 2015
establishing, in accordance with Regulation (EU) No.



ustanawiajace, zgodnie  z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 517/2014,
minimalne wymagania i warunki wzajemnego

uznawania certyfikacji osob fizycznych w odniesieniu
do stacjonarnych urzadzen chtodniczych,
klimatyzacyjnych i pomp ciepta oraz agregatow
chtodniczych samochodéw ciezarowych i przyczep
chtodni, zawierajgcych fluorowane gazy cieplarniane,
a takze certyfikacji przedsiebiorstw w odniesieniu do
stacjonarnych urzadzen chtodniczych,
klimatyzacyjnych i pomp ciepta zawierajgcych
fluorowane gazy cieplarniane;

Przedsiebiorca — podmiot, o ktérym mowa w art.
43! Kodeksu cywilnego, ktdry nabywa Towary na
potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej;

Klient — Przedsiebiorca, ktdry dokonuje Zamowienia
na Towary znajdujgce sie w ofercie handlowej
Sprzedawcy;

Instalator - Klient, ktory prowadzi dziatalnosé
gospodarczg polegajaca na instalacji, konserwacji lub
serwisowaniu, naprawie lub likwidacji urzadzen, o
ktdrych mowa w Ustawie o substancjach
zubozajacych lub Rozporzadzeniu UE;

Dni robocze - dni od poniedziatku do piagtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, oraz z
wytgczeniem dni, ktére komunikuje Sprzedawca
uprzednio jako dni objete inwentaryzacjg Iub
wytaczone z obstugi Klientdw;

Towar — produkty sprzedawane przez Sprzedawce
znajdujace sie w jego ofercie handlowej;

Certyfikat FGAZ przedsiebiorcy — certyfikat dla
przedsiebiorcow, o ktérym mowa w art. 29 Ustawy o
substancjach zubozajgcych oraz art. 6 Rozporzadzenia
UE, ktory powinien mie¢ przedsiebiorca prowadzacy
dziatalno$¢ i wykonujacy czynnosci dla 0s6b trzecich
polegajgce na  instalacji,  konserwacji  lub
serwisowaniu, naprawie lub likwidacji urzadzen, o
ktérych mowa w Ustawie o substancjach
zubozajgcych lub Rozporzadzeniu UE;

Umowa/ Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy
Towardw w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawcg a Klientem w zakresie
ztozonego Zamdwienia przez Klienta;

ZamoOwienie - z zastrzezeniem dalszych zapisow
OWSD, oswiadczenie woli Klienta lub osoby
dziatajgcej w jego imieniu lub na jego rzecz,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy Towaru otrzymane drogg elektroniczng
(korespondencja mailowg Ilub poprzez strone
internetowa wienkra.pl) lub pisemnie zawierajgce w
szczegolnosci: doktadng specyfike Towaru: nazwe,
rodzaj, ilos¢ Towaru, warunki ptatnosci, miejsce
dostawy, petne dane Klienta, date, imie, nazwisko
osoby dziatajacej w imieniu Klienta oraz inne istotne

517/2014 of the European Parliament and of the
Council, minimum requirements and conditions for
mutual recognition of certification of natural persons
with regard to stationary refrigeration, air conditioning
and heat pump equipment, as well as refrigeration
units of trucks and refrigerated trailers, containing
fluorinated greenhouse gases, and certification of
enterprises with regard to stationary refrigeration, air
conditioning and heat pump equipment containing
fluorinated greenhouse gases;

Entrepreneur - an individual referred to in Article
431 of the Civil Code who purchases Products for the
purposes of his business or professional activity;

Customer - Entrepreneur who places an Purchase
Order for Products included in the Seller's commercial
offer;

Installer - a Customer who conducts a business
activity of installation, maintenance or servicing,
repair or decommissioning of equipment referred to in
the Depleting Substances Act or the EU Regulation;

Dni robocze — Business days - days from Monday to
Friday, excluding public holidays, and excluding days
that the Seller communicates in advance as days
covered by inventory or excluded from customer
service;

Product - products sold by the Seller included in its
commercial offer;

Entrepreneur's FGAZ Certificate - a certificate for
entrepreneurs referred to in Article 29 of the Depleting
Substances Act and Article 6 of the EU Regulation,
which should be held by an entrepreneur who
operates and performs activities for third parties
involving the installation, maintenance or servicing,
repair or decommissioning of equipment referred to in
the Depleting Substances Act or the EU Regulation;

Agreement/Agreement of sale — an agreement
for the sale of Products within the meaning of the Civil
Code, concluded between the Seller and the Customer
to the extent of the Order placed by the Customer;

Order - subject to further provisions of GTSD, a
declaration of will of the Customer or a person acting
on its behalf or for its benefit, aiming directly at
concluding an Agreement of sale of Products received
electronically (by e-mail correspondence or through
the website wienkra.pl) or in writing containing, in
particular: the exact specification of the Product:
name, type, quantity, terms of payment, place of
delivery, full details of the Customer, date, name,
surname of the person acting on behalf of the
Customer and other relevant conditions. Each Order
placed by the Customer is considered an offer by the
Customer within the meaning of the Civil Code to the
Seller. Itis assumed that the address from which the
Order was sent is the Customer's e-mail address for
the purposes of formal correspondence regarding the
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warunki. Kazde Zamowienie ztozone przez Klienta jest
uznawane za oferte Klienta w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego skfadang Sprzedawcy. Przyjmuje sie, ze
adres, z ktdrego nadestano Zamowienie, jest adresem
mailowym Klienta do celéw formalnej korespondencii
dotyczacej realizacji Zamdwien pomiedzy Stronami.
Przed dokonaniem pilatnosci przez Klienta, a w
przypadku ptatnosci z dotu za Zamdwienie, przed jego
ztozeniem, Klient jest zobowigzany uzyskac
potwierdzenie ostatecznych warunkdéw, w tym
dostepnosci Towaru oraz ceny. Wszelkie o$wiadczenia
woli sktadane za posrednictwem urzadzen i $rodkéw
komunikacji przypisanych Klientowi lub znajdujacych
sie pod jego kontrolg (w szczegdlnosci nr telefonu,
adres e-mail) uwaza sie za pochodzace od Klienta i
odnoszace skutek w ramach stosunkdw tgczacych
Klienta oraz Sprzedawce. Ztozenie Zamowienia oraz
zawarcie Umowy nastepuje wedtug cen oraz
warunkéw wskazanych przez Sprzedawce w tym
niniejszego OWSD z uwzglednieniem ewentualnych
rabatdw  przystugujgcych  Klientowi.  Ztozenie
Zamowienia przez Klienta nie powoduje rezerwacji
standw magazynowych ani Towaru;

Przewoznik — podmiot lub osoba dostarczajgca
zamowione przez Klienta Towary.

ZAMOWIENIA

Kazdy Klient przy pierwszym Zamowieniu u
Sprzedawcy Towardw z gazami cieplarnianymi jest
zobowigzany do ztozenia o$wiadczenia wynikajgcego
z Ustawy o0 substancjach zubozajacych Iub
Rozporzadzenia UE, a w przypadku Instalatoréw do
przestania Sprzedawcy aktualnego i zgodnego z
przepisami Certyfikatu FGAZ przedsigbiorcy.

Klient jest zobowigzany informowac niezwtocznie o
jakiejkolwiek zmianie dotyczacej os$wiadczenia, o
ktérym mowa w ust. 1 powyzej lub Certyfikatu FGAZ
przedsiebiorcy, w tym jego wygasniecia.

W przypadku, gdy ktdrekolwiek z os$wiadczen
wskazanych w ust. 1 lub 2 powyzej sg nieprawdziwe
lub nie zostaly zaktualizowane przez Klienta w
stosunku  Sprzedawcy, Klient ponosi petng
odpowiedzialnos¢ z tego tytutu w tym ewentualng
odpowiedzialnos¢ regresowg w  zakresie kar
natozonych na Sprzedawce z tego powodu.

Klient, a w szczegdlnosci Instalator jest zobowigzany
do prawidtowego doboru Towaréw kupowanych od
Sprzedawcy, a w szczegdlnosci ich wydajnosci do
powierzchni i kubatury pomieszczenia jak réwniez
przeznaczenia pomieszczenia, wymiaru urzadzenia
oraz innych czynnikéw, ktére z punktu widzenia
dopasowania Towaru sg istotne.

Informacje od przedstawicieli Sprzedawcy w zakresie
doboru urzadzenia, marki, wydajnosci, kolorystyki czy
innych subiektywnych czynnikdw majg charakter
pogladowy i nie zwalniajg Klienta z dochowania
nalezytej starannosci w celu wiasciwego doboru

IIL

execution of Orders between the Parties. Prior to
payment by the Customer, and in the case of payment
in arrears for an Order, prior to its placement, the
Customer is obliged to obtain confirmation of the final
terms, including the availability of the Products and
the price. Any declarations of intent made through
devices and means of communication assigned to the
Customer or under his control (in particular, telephone
number, e-mail address) shall be deemed to originate
from the Customer and have effect within the
framework of the relationship between the Customer
and the Seller. Placement of the Order and conclusion
of the Agreement shall take place according to the
prices and terms indicated by the Seller including
these GTSD, taking into account any discounts to
which the Customer is entitled. Placement of the
Order by the Customer does not result in reservation
of stock or Products;

Carrier - the entity or person delivering the Products
ordered by the Customer.

ORDERS

Each Customer shall, at the time of the first Order
from the Seller of greenhouse gas Products, be
obliged to submit a declaration under the Depleting
Substances Act or the EU Regulation, and in the case
of Installers, to send to the Seller a current and
compliant FGAZ Entrepreneur Certificate.

The Customer shall immediately inform the Seller of
any change regarding the statement referred to in
paragraph 1 above or the FGAZ Entrepreneur
Certificate, including its expiration.

In the event that any of the statements indicated in
paragraph 1 or 2 above are untrue or have not been
updated by the Customer with respect to the Seller,
the Customer shall be fully liable therefor, including
possible recourse liability for penalties imposed on the
Seller for this reason.

The Customerand, in particular, the Installer shall be
obliged to correctly select the Products purchased
from the Seller and, in particular, their performance
to the area and volume of the room as well as the
purpose of the room, the dimension of the device and
other factors that are relevant from the point of view
of matching the Products.

Information from the Seller's representatives with
regard to the selection of the device, brand, efficiency,
color scheme or other subjective factors are for
reference only and do not relieve the Customer from
exercising due diligence forthe proper selection of the
Products, in particular the obligations indicated in
subsection 4 above.
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Towaru, a w szczegdlnosci obowigzkéw wskazanych
w ppkt. 4 powyzej.

Informacje o Towarach podane przez Sprzedawce, w
szczegblnosci na stronie internetowej Sprzedawcy,
opisy Towaréw oraz ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego. Z uwagi na czynniki zewnetrzne jak
wahania walut, dostepnos$¢ Towardw, zmiany
Towardw przez ich producentdw informacje te moga
ulega¢ zmianie.

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Towary
Klientowi zgodne z obowigzujgcymi normami i
przepisami w Rzeczypospolitej Polskiej.

Zamowienia, ktorych dostawa ma sie odbywac poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej muszg zostaC
uprzednio uzgodnione ze Sprzedawcg w formie
elektronicznej (email). W przypadku wysytki Towarow
poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, Klient ponosi
wszystkie koszty z tym zwigzane, w szczegdlnosd
uiszcza opfate celna.

Sprzedawca realizuje  przyjete przez niego
Zamowienia zgodnie z OWSD, o ile nic innego nie
wynika z dwustronnie zawartej i podpisanej przez obie
Strony umowy w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Czynnosci zmierzajgce do zawarcia Umowy, a w
szczegoInosci ztozenie Zamowienia mogg dokonywac
jedynie osoby nalezycie umocowane do dziatania w
imieniu Klienta. Przyjmuje sie, ze osoba skfadajaca
Zamowienie jest 0sobg upowazniong przez Klienta do
tych czynnosci.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg ptatnosci za
ZamoOwienie na warunkach okreSlonych przez
Sprzedawce, a w przypadku Zamodwien, ktorych
termin ptatnosci strony ustality na moment pdzniejszy
z chwilg potwierdzenia Zamdwienia przez Sprzedawce
na pismie lub droga elektroniczng (droga mailowa).
W przypadku dokonania przez Sprzedawce zmian lub
uzupetnien niezmieniajgcych  istotnie  tresci
Zamowienia, uznaje sie, ze strony sg zwigzane
Zamowieniem z uwzglednieniem zmian lub uzupetnien
poczynionych przez Sprzedawce.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji
Zamodwienia, w szczegdlnosci, gdy Zamowienie nie
zawiera wszystkich istotnych danych, gdy Klient
opdznia sie z jakakolwiek ptatnoscia wobec
Sprzedawcy, w przypadku braku pozytywnej
weryfikacji Zamowienia, lub z innych przyczyn
wskazanych przez Sprzedawce.

O odmowie realizacji Zamodwienia, niezaleznie od
przyczyny, Sprzedawca poinformuje Klienta droga
telefoniczng lub mailowa.

Sprzedawca, w kazdym przypadku poczawszy od
ztozenia Zamowienia przez Klienta, az do uptywu 180
dni liczonych od dnia realizacji catosci Zamdwienia
(dostawa) moze odstapi¢ od Umowy w catosci lub w
czesci, w szczegdlnosci w przypadku zmiany cen
Towardw u producentdw, wahan na rynku
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Information about the Products provided by the Seller,
in particular on the Seller's website, descriptions of the
Products and prices, constitute an invitation to
conclude a Agreement, within the meaning of Article
71 of the Civil Code. Due to external factors such as
currency fluctuations, availability of the Products,
changes in the Products by their manufacturers, this
information may be subject to change.

The Seller undertakes to deliver the Products to the
Customer in accordance with applicable standards and
regulations in the Republic of Poland.

Orders, the delivery of which is to take place outside
the territory of the Republic of Poland must be agreed
in advance with the Seller in electronic form (email).
In the case of shipment of Products outside the
territory of the Republic of Poland, the Customer shall
bear all costs related to this, in particular pay customs
duty.

The Seller shall execute the Orders accepted by him
in accordance with the GTSD, unless nothing else
results from a bilaterally concluded and signed by both
Parties in written form under pain of invalidity.
Actions aimed at concluding the Agreement, in
particular the placement of the Order, may be
performed only by persons duly authorized to act on
behalf of the Customer. It is assumed that the person
placing the Order is the person authorized by the
Customer to do so.

The conclusion of the Agreement occurs at the time
of payment for the Order on the terms specified by
the Seller, and in the case of Orders, the payment
term of which the parties have agreed on a later date
at the time of confirmation of the Order by the Seller
in writing or electronically (by e-mail).

If the Seller makes changes or additions that do not
materially change the content of the Order, the parties
shall be deemed to be bound by the Order taking into
account the changes or additions made by the Seller.
the Seller reserves the right to refuse the execution of
the Order, in particular, if the Order does not contain
all relevant data, if the Customer is late with any
payment to the Seller, in the absence of a positive
verification of the Order, or for other reasons
indicated by the Seller.

The Seller shall inform the Customer about the refusal
of the Order, regardless of the reason, by telephone
or e-mail.

The Seller, in any case, starting from the placement
of the Order by the Customer, until the expiration of
180 days counted from the date of realization of the
entire Order (delivery) may withdraw from the
Agreement in whole or in part, in particular in case of
changes in prices of the Products at manufacturers,
fluctuations in the currency market, lack of availability
of the Products or in other cases. If the Order is
executed in parts, the withdrawal shall have effect
only with respect to the part of the Order that has not
been executed, in particular, that has not been



16.

17.

18.

Iv.

walutowym, braku dostepnosci Towardw czy w innych
wypadkach. W przypadku, gdy Zamowienie jest
realizowane czesciami, odstgpienie ma skutek jedynie
w stosunku do czesci Zamdwienia, ktéra nie zostata
zrealizowana, a w szczegdlnosci, ktdra nie zostala
wydana Klientowi lub Przewoznikowi, o ile z treSci
o$wiadczenia Sprzedawcy o odstgpieniu od Umowy
nie wynika inaczej.

Sprzedawca wedlug swojego wyboru przesyl
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy w formie
pisemnej na adres siedziby Klienta albo przez niego
wskazany w Zamowieniu lub drogg mailowg na adres
mailowy wskazany przez Klienta w Zamdwieniu lub
adres mailowy Klienta, dostepny w szczegdlnosci na
jego stronie internetowe;j.

Sprzedawca nie odpowiada za szkody wynikte z
niepoprawnosci lub niekompletnych danych podanych
przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia, a takze
spowodowanych przez btedne podanie danych
kontaktowych lub adresu odbioru.

Sprzedawca ma jednostronne uprawnienie do

prowadzenia promocji lub przyznawania rabatow
wybranym Klientom.

CENA

Sprzedaz Towardw bedzie odbywac sie po cenach
obowigzujgcych w dniu przyjecia przez Sprzedawce
Zamowienia z zastrzezeniem pozostatych
postanowien OWSD.

Na zadanie Klienta oraz za wyrazng i uprzednig zgoda
Sprzedawcy, faktura moze by¢ wystawiona w walucie
Euro (€) lub w innej uzgodnionej walucie. Przy czym
wymaga to odrebnych ustalei mailowych lub
pisemnych pomiedzy Stronami oraz zgody
Sprzedawcy.

W przypadku sprzedazy Towardw, gdy cena jest
wyrazonaw Euro (€) lub w innej walucie, Sprzedawca
wystawi fakture w polskich ztotych wedtug kursu
sprzedazy NBP (tabela C) danej waluty
publikowanego pierwszego dnia roboczego danego
roku. W kolejnych miesigcach kurs EUR bedzie
aktualizowany pod warunkiem, Zze jego wartosc¢
opublikowana w pierwszym dniu roboczym danego
miesigca zmieni sie wzgledem kursu opublikowanego
w pierwszym dniu roboczym roku o wiecej niz +2%
lub - 2% oraz zmieni sie wzgledem miesigca, w
ktérym ostatnio nastgpita zmiana kursu w danym roku
kalendarzowym o wiecej niz odpowiednio +1% lub -
1%.

Sprzedawca przewiduje mozliwo$¢ wzrostu ceny
zamdwionego Towaru, gdy termin dostawy Towaru
przypada w terminie dtuzszym niz 14 dni, liczac od
dnia zawarcia Umowy, w przypadku wzrostu cen
materiatow, kosztdw wytworzenia Towaru, inflacjg,
kosztow zwigzanych z realizacja Umowy lub innymi
czynnikami, ktére mogg mie¢ na to wptyw. Poziom
zmiany ceny materiatdw, kosztdw zwigzanych z
realizacja Umowy ustala sie w stosunku do poziomu
cen lub innych kosztdw z dnia zawarcia Umowy.
Poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia
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delivered to the Customer or the Carrier, unless the
content of the Seller's statement of withdrawal from
the Agreement indicates otherwise.

the Seller shall, at its option, send the statement of
withdrawal from the Agreement in writing to the
address of the Customer's registered office or
indicated by the Customer in the Order or by e-mail
to the e-mail address indicated by the Customerin the
Order or the Customer's e-mail address, available in
particular on its website.

the Seller shall not be liable for damages resulting
from incorrect or incomplete data provided by the
Customer during the placement of the Order, as well
as caused by incorrectly provided contact information
or address of receipt.

the Seller has the unilateral right to conduct
promotions or grant discounts to selected Customers.

PRICE

The Products shall be sold at the prices in effect on
the date of acceptance of the Order by the Seller,
subject to the other provisions of the GTSD.

At the request of the Customer and with the express
and prior consent of the Seller, the invoice may be
issued in Euro (€) or any other agreed currency. At
the same time, this requires separate email or written
arrangements between the Parties and the consent of
the Seller.

In the case of sale of Products, when the price is
expressed in Euro (€) or in another currency, the
Seller shall issue an invoice in Polish Zloty according
to the selling rate of the National Bank of Poland
(Table C) of the currency in question, published on
the first working day of a given year. In subsequent
months, the EUR exchange rate will be updated
provided that its value published on the first working
day of a given month changes with respect to the
exchange rate published on the first working day of
the year by more than +2% or - 2% and changes with
respect to the month in which the exchange rate was
last changed in a given calendar year by more than
+1% or -1%, respectively.

The Seller provides for the possibility of increasing the
price of the ordered Products when the delivery date
of the Products is more than 14 days from the date of
conclusion of the Agreement, in the event of an
increase in the price of materials, costs of production
of the Products, inflation, costs related to the
execution of the Agreement or other factors that may
affect it. The level of change in the price of materials,
costs related to the execution of the Agreement shall
be determined in relation to the level of prices or other
costs as of the date of conclusion of the Agreement.
The initial date for determining the change in
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ustala sie na dzien zaistnienia przestanki w postad
wzrostu wynagrodzenia ceny materiatdw lub innych
kosztéw zwigzanych z realizacjg Zamdwienia.
Sprzedawca informuje o zmianie ceny zamdéwionego
Towaru i Zamodwienia Klienta drogg mailowg. Klient
jest zobowigzany do dokonania ptatnosci réznicy w
cenie w terminie 14 dni od dnia przestania faktury
przez Sprzedawce, w tym przypadku Sprzedawca
moze sie wstrzymac z dostawg Towardw do czasu
dokonania przez Klienta ptatnosci.

PLATNOSCI
Sprzedawca ma prawo wystawi¢ fakture za
zamowione Towary w kazdym czasie po

skompletowaniu catoscilub czesci Zamowienia, o ile z
Umowy nie wynika obowigzek ptatnosci z gory przez
Klienta.

W  przypadku ptatnosci catosci lub  czesci
wynagrodzenia z gory realizacia Zamdwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu potwierdzenia
ZamoOwienia przez Sprzedawce oraz wplyniecia
$rodkdw na rachunek bankowy Sprzedawcy, za$
wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po
skompletowaniu Zamodwienia.

W przypadku ptatnosci czesci wynagrodzenia z gory
(zaliczka) nie podlega ona zwrotowi.

W przypadku pfatnosci z dotu Klient zaptaci
Sprzedawcy cene wskazang na fakturze, w terminie
pfatnosci okreSlonym na fakturze na rachunek
Sprzedawcy wskazany w tresci faktury.

W przypadku braku pfatnosci przez Klienta w terminie,
0 ktdrym mowa w ppkt. 2 lub 3 niniejszego punktu,
Sprzedawca moze wedtug swojego wyboru rozwigzac
Umowe w trybie natychmiastowym z Klientem lub
odstgpi¢ od Umowy, na zasadach wskazanych w pkt.
III powyzej. Sprzedawca za kazdy dzien opoznienia
pfatnosci za Zamowienie przez Klienta nalicza odsetki
ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych.
W przypadku faktury wystawionej w innej walucie niz
zZtoty polski, ptatnos$¢ kwoty netto bedzie nastepowac
na odpowiedni rachunek walutowy wskazany przez
Sprzedawce na fakturze, przy czym warto$¢ podatku
VAT z faktury wystawionej w walucie Euro (€) lub
innej walucie obcej bedzie nastepowaé w walucie
ztoty polski na odpowiedni rachunek walutowy
wskazany przez Sprzedawce na fakturze w kwocie
podanej w polskich ztotych na fakturze.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien zaksiegowania
ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy.
Wszystkie ceny sg cenami netto, do ktdrych nalezy
doliczy¢ podatek od towardw i ustug (VAT) wediug
obowigzujacej stawki.

Fakture VAT oraz korekte faktury VAT uznaje sie za
doreczong rowniez poprzez wystanie jej w formie
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta
w Zamoéwieniu, Umowie lub adres e-mail, z ktdrego
Klient ztozyt Zamowienie, na co Klient wyraza zgode.
Klient nie bedzie potragcat ani odliczat kwot
dochodzonych lub naleznych od Sprzedawcy, w
ramach innego zobowigzania, jakie taczy go ze
Sprzedawca lub od wynagrodzenia, jakie przystuguje
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remuneration shall be determined as of the date of
occurrence of the premise in the form of an increase
in the remuneration of the price of materials or other
costs related to the execution of the Order.

The Seller shall inform about the change in the price
of the ordered Products and the Customer's Order by
e-mail. The Customer is obliged to make payment of
the price difference within 14 days from the date of
sending the invoice by the Seller, in which case the
Seller may withhold delivery of the Products until the
Customer makes payment.

PAYMENTS

The Seller shall have the right to issue an invoice for
the ordered Products at any time after completion of
the whole or part of the Order, unless the Agreement
provides for an obligation of payment in advance by
the Customer.

In the case of payment of the whole or part of the
remuneration in advance, the execution of the Order
will begin after the Seller sends confirmation of the
Order and receipt of funds in the Seller's bank
account, and shipment will be made immediately after
completion of the Order.

In case of payment of part of the remuneration in
advance (advance payment), it shall not be refunded.
In the case of paymentin arrears, the Customer shall
pay the Seller the price indicated on the invoice, on
the due date specified on the invoice to the Seller's
account indicated in the text of the invoice.

In the event of non-payment by the Customer within
the period referred to in subsections (2) or (3) of this
section, the Seller may, at its option, terminate the
Agreement immediately with the Customer or
withdraw from the Agreement, under the terms and
conditions indicated in item. III above. The Seller shall
charge statutory interest for each day of delay in
payment for the Order by the Customer for delay in
commercial transactions.

In the case of an invoice issued in a currency other
than Polish zloty, payment of the net amount shall be
made to the appropriate currency account indicated
by the Seller on the invoice, while the value of VAT
from an invoice issued in Euro (€) or other foreign
currency shall be made in Polish zloty to the
appropriate currency account indicated by the Seller
on the invoice in the amount stated in Polish zloty on
the invoice.

The day of payment shall be considered the day on
which the payment is credited to the Seller's bank
account.

All prices are net prices, to which value added tax
(VAT) shall be added at the prevailing rate.

A VAT invoice and a correction of a VAT invoice shall
also be deemed to be delivered by sending it in
electronic form to the e-mail address indicated by the
Customer in the Order, the Contract or the e-mail
address from which the Customer placed the Order,
to which the Customer agrees.

the Customer shall not deduct or set off amounts
claimed or due from the Seller, under any other
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Sprzedawcy od Klienta w ramach Umowy, chybazew
ramach odrebnych ustalen strony postanowity inaczej.
Sprzedawca ma prawo wstrzymac realizacje
Zamowien lub dostawe Towardw lub moze odstapic
od Umowy w catosci lub w cze$ci, zgodnie z pkt.IIL.,
w przypadku opdznienia w ptatnosciach przez Klienta
na rzecz Sprzedawcy. Z tego tytutu Klientowi nie
przystugujg zadne roszczenia obecne ani przyszie z
tytutu szkodd, lub utraconych korzysci jakie mogg
wynikng¢ w zwigzku ze wstrzymaniem dostaw.

DOSTAWA

Dostawa Towardow jest ograniczona do terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz jest realizowana na
adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania
Zamowienia. W indywidualnych przypadkach, po
wczesniejszym ustaleniu ze Sprzedawcg mozliwa jest
dostawa do innego kraju. Koszt dostawy jest
kazdorazowo w Zamdwieniu wskazany.

Dostawa Towardw odbywa sie za posrednictwem
Przewoznika Ilub poprzez odbiér z magazynu
Sprzedawcy przez Klienta.

W przypadku, gdy odbiér Towaru bedzie nastepowat
bezposrednio przez Klienta (lub przewoznika) z
magazynu Sprzedawcy, zrealizowanie Umowy przez
Sprzedawce na rzecz Klienta nastepuje w momencie
udostepnienia Towaru do wydania w magazynie
Sprzedawcy. Odbiér Towaru, jego zatadunek oraz
transport nastgpig na koszt i niebezpieczenstwo
Klienta. W takim przypadku niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty, uszkodzenia lub zniszczenia
Towaru przechodzi na Klienta z chwilg, gdy Towar
zostat udostepniony do odbioru przez Sprzedawce.
W przypadku, gdy z Umowy nie wynika, aby dostawa
miata by¢ realizowana przez Sprzedawce, przyjmuje
sie, ze obowigzek dostawy (odbioru) Towaru, w tym
koszty z tym zwigzane, cigzy na Kliencie.
Potwierdzeniem wydania Towardw oraz dokonania
przez Klienta odbioru iloSciowego i jakosciowego
Towarow jest: a) w przypadku odbioru z magazynu —
podpisany dokument WZ, b) w przypadku dostawy
Towaru — podpisany list przewozowy.

Przyjmuje sie, ze osoba odbierajgca Towar w imieniu
Klienta zostata nalezycie do tego umocowana.

Jezeli dla Towardéw objetych Zamdwieniem
przewidziano rézny okres realizacji, dla catego
Zamowienia obowigzuje okres najdtuzszy sposrod
przewidzianych, Sprzedawca zastrzega sobie prawo
dostarczania Zamdwienia w czesciach.

Z chwila wydania Towaréw bedacych przedmiotem
Zamowienia ztozonego przez Klienta - Przewoznikowi
przechodzg na Klienta korzyscii ciezary zwigzane z
rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty
lub uszkodzenia rzeczy.

Dostawa jest realizowana w Dni robocze. Sprzedawca
moze indywidualnie ustali¢ z Klientem dostawe
rowniez w dni inne niz Dni robocze.
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obligation it has with the Seller or from the
remuneration the Seller is entitled to from the
Customer under the Contract, unless otherwise
agreed by the parties under separate arrangements.
The Seller shall have the right to suspend the
execution of Orders or delivery of Goods or may
withdraw from the Contract in whole or in part, in
accordance with Section III. in the event of delay in
payment by the Customer to the Seller. On this
account, the Customer shall not be entitled to any
present or future claims for damages, or lost benefits
that may arise due to withholding of deliveries.

DELIVERY

Delivery of the Products is limited to the territory of
the Republic of Poland and is carried out to the
address indicated by the Customer when placing the
Order. In individual cases, by prior arrangement with
the Seller, delivery to another country is possible. The
cost of delivery is each time indicated in the Order.
Delivery of the Products shall be carried out through
a Carrier or by collection from the Seller's warehouse
by the Customer.

In the event that the Products will be picked up
directly by the Customer (or the Carrier) from the
Seller's warehouse, the realization of the Agreement
by the Seller for the benefit of the Customer takes
place at the moment when the Products are made
available for release at the Seller's warehouse. The
collection of the Products, their loading and
transportation will be at the expense and risk of the
Customer. In this case, the danger of accidental loss,
damage or destruction of the Products shall pass to
the Customer as soon as the Products have been
made available for collection by the Seller.

If it does not appear from the Agreement that the
delivery is to be carried out by the Seller, it is
assumed that the obligation to deliver (pick up) the
Products, including the costs associated therewith,
shall be borne by the Customer.

Confirmation of release of the Products and the
Customer's quantitative and qualitative acceptance of
the Products shall be: a) in the case of collection from
the warehouse - a signed WZ document, b) in the
case of delivery of the Products - a signed waypbill.
It is assumed that the person collecting the Products
on behalf of the Customer has been duly authorized
to do so.

If different lead times are stipulated for the Products
covered by the Order, the longest period among the
stipulated ones shall apply to the entire Order, the
Seller reserves the right to deliver the Order in parts.
Upon delivery of the Products that are the subject of
the Order placed by the Customer - the Carrier passes
to the Customer the benefits and burdens associated
with the thing, as well as the danger of accidental loss
or damage to the thing.
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Odbiér Towaréw przez Klienta z magazynu
Sprzedawcy, Srodkiem transportu organizowanym
przez Klienta nastgpi z miejsca i w terminie
wskazanym przez Sprzedawce, przy uzyciu pojazdéw
do tego przystosowanych.

Terminy realizacji Zamdwienia, w tym jego dostawy
okreslone w Umowie sa orientacyjne i moga ulec
zmianie, a =zaistnienie zmiany terminu realizacji
ZamoOwienie nie stanowi podstawy dla Klienta do
rozwigzania lub zmiany warunkéw Umowy czy
dochodzenia z tego tytutu jakichkolwiek roszczen.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania
Przewoznika.

W  przypadku jednokrotnego nieodebrania przez
Klienta Zamowionych Towardw, jezeli byly one
dostarczane za posrednictwem Przewoznika lub
nieodebrania ich w terminie 7 dni od otrzymania
powiadomienie o udostepnieniu Towaru do odbioru w
magazynie Sprzedawcy, Sprzedawca moze wedtug
swojego wyboru wyznaczy¢ Klientowi inny termin
odbioru lub dostawy Zamodwienia, lub rozwigzac
Umowe w trybie natychmiastowym z Klientem, lub
odstgpi¢ od Umowy, na zasadach wskazanych w pkt.
III powyzej. Ponadto Klient jest zobowigzany do
zaptaty wszystkich kosztdw poniesionych przez
Sprzedawce z tytutu nieodebrania Towarow, o ktdrym
mowa w niniejszym podpunkcie, a w szczeg6Inosdi
kosztu magazynowania oraz kosztu dostawy i
odestania Towaru, jak réwniez jego roztadunku.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody powstate po stronie Klienta w
wyniku oczekiwania na zatadunek zorganizowanym
przez niego transportem, w wyniku niedostosowania
sie do terminu odbioru Towardw wskazanego w
Zamowieniu lub Umowie, lub okre$lonego przez
Sprzedawce jak réwniez w wyniku podstawienia
$rodka transportu niedostosowanego do przewozu
tego typu Towarow.

USZKODZONE _ PRZESYtKI
TOWAR, ZWROT TOWAROW

NIEKOMPLETNY

Klient po otrzymaniu dostawy Towardw zobowigzany
jest sprawdzi¢ ich stan oraz zawarto$¢ przesytki. W
przypadku stwierdzenia uszkodzen lub innych
zastrzezen podczas odbioru Towaru przez Klienta,
nalezy sporzadzi¢ w obecnosci Przewoznika protokdt
zastrzezen, okresSlajgc precyzyjnie ilos¢ i rodzaj
Towarow oraz ich uszkodzenia zgodnie z procedurg
obowigzujacg u danego Przewoznika. Reklamacje w
tym zakresie nalezy zglasza¢ bezposrednio do
Przewoznika.

Klient jest zobowigzany do sprawdzenia oraz
udokumentowania parametréw pracy Towaru podczas
pierwszego jego uruchomienia bezposrednio po jego
zamontowaniu oraz sprawdzenia czy zastosowane
Towar, dziata poprawnie. Klient jest zobowigzany do
udokumentowania rodzaju i przeznaczenia
pomieszczenia w tym wykonania zdje¢ pomieszczenia,
w ktorym zostat zamontowany Towar.

W przypadku, w ktérym Klient odbierze uszkodzong
przesytke bez uprzedniego sporzadzenia protokotu
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Delivery shall be made on Business Days. The Seller
may individually arrange with the Customer delivery
also on days other than Business Days.

Collection of the Products by the Customer from the
Seller's warehouse, by means of transportation
organized by the Customer will be made from the
place and at the time indicated by the Seller, using
vehicles adapted for this purpose.

The deadlines for execution of the Order, including its
delivery specified in the Agreement are approximate
and subject to change, and the occurrence of a
change in the deadline for execution of the Order shall
not constitute grounds for the Customer to terminate
or amend the terms of the Agreement or assert any
claims on this account.

The Seller shall not be liable for the actions of the
Carrier.

In the event of the Customer's failure to collect the
Ordered Products once, if they were delivered via a
Carrier, or failure to collect them within 7 days of
receipt of notification that the Products have been
made available for collection at the Seller's
warehouse, the Seller may, at its option, set another
date for collection or delivery of the Order to the
Customer, or terminate the Agreement immediately
with the Customer, or withdraw from the Agreement,
under the terms and conditions indicated in Section
III. above. Inaddition, the Customer shall be obliged
to pay all costs incurred by the Seller for failure to
pick up the Products referred to in this subsection, in
particular the cost of storage and the cost of delivery
and return of the Products, as well as its unloading.
The Seller shall not be liable for any damages arising
on the part of the Customer as a result of waiting for
loading by a transport organized by the Seller, as a
result of failure to meet the deadline for collection of
the Products indicated in the Order or the Agreement,
or specified by the Seller, as well as as as a result of
substitution of a means of transport unsuitable for the
carriage of this type of Products.

DAMAGED SHIPMENTS, INCOMPLETE
PRODUCTS, RETURN OF PRODUCTS

Upon receipt of delivery of the Products, the Customer
shall be obliged to check their condition and the
contents of the shipment. If any damage or other
objections are found upon receipt of the Products by
the Customer, a report of objections should be drawn
up in the presence of the Carrier, specifying precisely
the quantity and type of the Products and their
damage in accordance with the procedure applicable
to the Carrier. A complaint in this regard should be
reported directly to the Carrier.

The Customer is obliged to check and document the
operating parameters of the Products during the first
commissioning of the Products immediately after their
installation and to check whether the applied
Products, operate correctly. The Customer is obliged
to document the type and purpose of the room
including taking pictures of the room where the
Products were installed.
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szkody w obecnosci Przewoznika i bez wpisu w liscie
przewozowym, przyjmuje sie, ze przesytka zostala
dostarczona bez uszkodzen.

Klient, a w szczegdlnosci Instalator jest zobowigzany
do weryfikacji Towaru, jego kompletnoscii sprawnosd
po odbiorze Towaru jednak nie pdzniej niz przed
bezposrednim montazem Towaru.

W przypadku, w ktorym Klient dokona montazu
Towaru, przyjmuje sie, ze montowany Towar byt
kompletny i w petni sprawny oraz zgodny z Umowg
zawartg pomiedzy Sprzedawca a Klientem.

Zwrot Towaru jest mozliwy wytacznie pod warunkiem
spetnienia fgcznie ponizszych warunkow:

a. uzyskania uprzedniej wyraznej zgody
Sprzedawcy wyrazonej co najmniej w formie
korespondencji email,

b. Towar jest nowy, kompletny, nie byt
uprzednio zamontowany czy uzytkowany i
znajduje sie w oryginalnym opakowaniu,

c. wskazania dokumentéw i informacji, o
ktdrych mowa w pkt. VII ppkt. 2,

d. Klient dokonat ptatnosci na rzecz
Sprzedawcy bezzwrotnej opfaty logistycznej
w wysokoséci 10% wartosci cennikowej
Towaru brutto, jednak nie mniej niz 250 zt
netto,

e. po spetnieniu warunkéw okreslonych w ppkt.
a do c powyzej odestat Towar na adres
wskazany przez Sprzedawce na swoj koszt.

Zwracany Towar powinien zosta¢ wystany na koszt
Klienta do magazynu Sprzedawcy na adres: ul.
Rzemieslnicza 20 hala G, 30-363 Krakéw w godzinach
pracy magazynu Sprzedawcy.

Sprzedawca po otrzymaniu zwracanego Towaru
weryfikuje czy spetnia on warunki okreslone w ppkt. 5
powyzej w terminie 21 dni liczac od dnia odbioru
Towaru.

W przypadku, gdy Towar spetnia wszystkie warunki
okreslone w ppkt. 5 powyzej Sprzedawca wystawi
fakture korygujgca i dokona zwrotu $rodkéw za Towar
w terminie 21 dni liczac od dnia wystawienia faktury
korekty.

W przypadku, gdy Towar nie spetnia chocby jednego
z warunkéw okreslonych w ppkt. 5 powyzej,
Sprzedawca poinformuje o odrzuceniu zwrotu Towaru
oraz wezwie Klienta do odbioru Towaru z miejsca
wyznaczonego przez Sprzedawce albo odesle zwrotnie
Towar na koszt Klienta. W przypadku opdznienia w
odbiorze Towaru Ilub jego nieodebrania od
Przewoznika, Sprzedawca bedzie naliczat optate za
magazynowanie w wysokos$d 100 zt za kazdy dzien
magazynowania.

REKOIMIA, GWARANCIA

Rekojmia za wady, o ktoérej mowa w Kodeksie
cywilnym zostaje wytgczona.

Klient zobowigzuje sie na wilasny koszt do
wykonywania obowigzkéw gwaranta wzgledem
uzytkownikéw Towaru w odniesieniu do wszystkich
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In case the Customer takes delivery of a damaged
shipment without first drawing up a damage report in
the presence of the Carrier and without an entry in
the waybill, it is assumed that the shipment was
delivered undamaged.

The Customerand, in particular, the Installer shall be
obliged to verify the Products, their completeness and
efficiency upon receipt of the Products, but no later
than before the direct installation of the Products.

In the event that the Customer assembles the
Products, it is assumed that the assembled Products
were complete and fully operational and in
accordance with the Agreement concluded between
the Seller and the Customer.

return of the Products is possible only if the following
conditions are fulfilled together:

a. obtaining prior express consent of the Seller
expressed at least in the form of email
correspondence,

b. The Products are new, complete, have not
been previously installed or used and are in
their original packaging,

c. to indicate the documents and information
referred to in point. VII subsection 2,

d. The Customer has paid to the Seller a non-
refundable logistics fee in the amount of
10% of the gross price list value of the
Products, but not less than PLN 250 net,

e. after fuffiling the conditions specified in
items a to c above, returned the Products to
the address indicated by the Seller at his
expense.

The returned Product should be sent at the expense
of the Customer to the Seller's warehouse at the
address: 20 Rzemie$Inicza Street, Hall G, 30-363
Krakow during the working hours of the Seller's
warehouse.

Upon receipt of the returned Products, the Seller shall
verify whether they meet the conditions specified in
section 5 above within 21 days from the date of
receipt of the Products.

In the event that the Products meet all the conditions
specified in section 5 above, the Seller shall issue a
correction invoice and refund for the Products within
21 days counting from the date of issuance of the
correction invoice.

In the event that the Products do not meet even one
of the conditions set forth in section 5 above, the
Seller shall inform about the rejection of the return of
the Products and shall call onthe Customerto pick up
the Products from the place designated by the Seller,
or shall send back the Products at the Customer's
expense. In the event of a delay in the collection of
the Products or their non-collection from the Carrier,
the Seller will charge a storage fee of PLN 100 for each
day of storage.

WARRANTY, GUARANTEE

The warranty for defects referred to in the Civil Code
is excluded.

The Customer undertakes, at its own expense, to
perform the obligations of the guarantor to the users
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zamontowanych przez niego Towaréw, co najmniej w
zakresie okreSlonym w odpowiednich dla danego
Towaru kartach gwarancyjnych.

W przypadku dalszej odsprzedazy Towaru Klient
bedzie gwarantem na sprzedane Towary na zasadach
okreslonych w karcie gwarancyjnej, ktéra powinna
by¢ przekazana uzytkownikowi Towaru wraz z
dostawg Towardw.

Klient o$wiadcza, ze akceptuje warunki zawarte w
kartach gwarancyjnych.

Dopuszcza sie zmiane gwaranta w trakcie trwania
okresu gwarancyjnego jedynie w przypadku pisemnej
zgody Uzytkownika, tj. uprawnionego z gwarancji.
Przejecie przez Klienta obstugi serwisowej dowolnych
Towarow zamontowanych przez Uzytkownika jest
jednoznaczne z przejeciem przez Klienta obowigzkow

gwaranta.
Wykonywanie przegladow gwarancyjnych urzadzen
przez autoryzowanego Instalatora niebedacego

gwarantem zobowigzuje do przejecia wszelkich
obowigzkéw gwaranta na dane urzadzenia przez
autoryzowanego Instalatora wykonujgcego przeglady.
O ile strony nie postanowig inaczej, w okresie oraz w
ramach gwarancji udzielonej Klientowi na zasadach
okreslonych kartach gwarancyjnych, w terminie
okreslonym przez Sprzedawce, Sprzedawca bedzie
dostarczat Klientowi posiadane w swoim asortymencie
czesci zamienne do Towardw, przy czym koszt czesd
zamiennych oraz koszt transportu bedzie pokrywat
Sprzedawca, jezeli wada Towaru zostanie uznana jako
wada gwarancyjna oraz pod warunkiem nalezytego
wykonywania przez Klienta jego obowigzkdw
wynikajacych z Umowy. W przypadku koniecznosd
sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy, okres
naprawy ulega przedtuzeniu o czas potrzebny na
sprowadzenie czesci zamiennych.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta roszczen
wynikajgcych z gwarancji, Klient na wilasny koszt
zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie
pytania  Sprzedawcy, dostarczy¢ odpowiednig
dokumentacje w tym zdjeciowg wskazang przez
Sprzedawce, jak réwniez wykonac czynnosci lub
procedury w stosunku do zamontowanego Towaru
wskazane przez Sprzedawce, a w szczegdlnosd
dostarczy¢ dokumenty i informacje, o ktdrych mowa
w pkt. VII ppkt. 2.

Sprzedawca zastrzega, ze w niektdrych przypadkach
osoby upowaznione przez Sprzedawce mogg braé
udziat w ogledzinach zamontowanego Towaru, w
miejscu jego zamontowania w terminie wyznaczonym
przez Sprzedawce.

W sytuacji, o ktdrej mowa w ppkt. 9 powyzej oraz gdy
strony postanowig o dostarczeniu Towaru do miejsca
wskazanego przez Sprzedawce celem  jego
diagnostyki, a po jej przeprowadzeniu zostanie
wskazane, ze Towar jest prawidtowy, sprawny i dziata
w sposob zgodny, Sprzedawca rozliczy diagnostyke
lub koszt uczestnictwa w ogledzinach, o ktérych mowa
w ppkt. 9 powyzej poprzez rozliczenie jej stawka
godzinowg w wysokosci 250 zt netto za kazda
roboczogodzine i wystawi z tego tytutu Klientowi
fakture VAT z 14 dniowym terminem ptatnosci. Klient
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of the Products with respect to all Products installed
by it, at least to the extent specified in the relevant
warranty cards for the Products.

In the case of resale of the Products, the Customer
shall be the guarantor for the Products sold in
accordance with the terms and conditions set forth in
the warranty card, which shall be provided to the
users of the Products with the delivery of the
Products.

The Customer represents that he accepts the terms
and conditions contained in the warranty cards.

It is allowed to change the guarantor during the
warranty period only with the written consent of the
User, i.e. the guaranty holder. Assumption of servicing
of any Products installed by the User by the Customer
is tantamount to assumption by the Customer of the
obligations of the guarantor.

Performance of warranty inspections of equipment by
an authorized Installer who is not the guarantor shall
be obliged to assume all obligations of the guarantor
for the equipment in question by the authorized
Installer performing the inspections.

Unless otherwise agreed by the parties, during the
period and within the framework of the warranty
granted to the Customer under the terms of the
warranty cards, within the time specified by the Seller,
the Seller shall supply the Customer with spare parts
for the Products in its inventory, with the cost of spare
parts and the cost of transportation being covered by
the Seller, if the defect in the Products is recognized
as a warranty defect and provided that the Customer
duly performs its obligations under the Agreement. If
it is necessary to import spare parts from abroad, the
repair period shall be extended by the time needed to
import spare parts.

In the event that the Customer submits claims under
the warranty, the Customer, at his own expense, shall
be obliged to answer all questions of the Seller,
provide the relevant documentation including photos
indicated by the Seller, as well as perform the
activities or procedures in relation to the installed
Product indicated by the Seller, in particular, provide
the documents and information referred to in Section
VII, subsection 2.

The Seller stipulates that in certain cases, persons
authorized by the Seller may participate in the
inspection of the installed Products, at the place of
installation on the date specified by the Seller.

In the situation referred to in subsection9 above, and
when the parties agree to deliver the Products to the
place indicated by the Seller for its diagnostics, and
after its performance it is indicated that the Products
are correct, in good working order and operate in a
compliant manner, the Seller shall settle the
diagnostics or the cost of participation in the visual
inspection referred to in subsection 9 above by
settling it with an hourly rate of PLN 250 net for each
labor hour and shall issue a VAT invoice to the
Customer on this account with a 14-day payment
term. The Customeris obliged to deliver the Products
to the Seller and collect them at his own expense.

In the absence of indication of the place of delivery of
the Products, referred to in item 10 above, the
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jest zobowigzany dostarczy¢ Towar do Sprzedawcy i
go odebrac na wiasny koszt.

W przypadku braku wskazania miejsca dostarczenia
Towaru, o ktorym mowa w ppkt.10 powyzej, Towar
nalezy dostarczy¢ na adres: ul. Rzemiesinicza 20 hala
G, 30-363 Krakow.

Klient jest zobowigzany odebra¢ Towar w terminie
wskazanym przez Sprzedawce. Koszty odbioru i
wysyiki obcigzaja Klienta. Postanowienia pkt. VII ppkt.
9 stosuje sie odpowiednio.

O ile Sprzedawca nie wskaze inaczej, w pozostalym
zakresie nieuregulowanym w niniejszym punkcie
zastosowanie majq postanowienia odpowiednich kart
gwarancyjnych.

ODPOWIEDZIALNOSC

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w
szczegbélnosci w  przypadku  przechowywania,
transportu lub stosowania Towaréw niezgodnie z
informacjami zamieszczonymi W instrukcji
poszczegdlnego Towaru, etykietach Towaru lub w
specyfikacjach udostepnionych przez Sprzedawce,
wykorzystywania Towaréw, jak rowniez niezgodnie z
przeznaczeniem lub specyfikg Towaru.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu utraconych
korzysci w stosunku do Klienta zostaje wytgczona.
Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy
wyhnikajgca zUmowy lub jej realizacji jest ograniczona
do szkody rzeczywistej. Maksymalna wysokosc
odszkodowania jest ograniczona do potowy kwoty
wynikajacej z ostatniego ztozonego przez Klienta
Zamowienia.

Klientowi poza tymi wyraznie wskazanymi w
niniejszym OWSD nie przystugujg zadne roszczenia
wobec Sprzedawcy z tytutu roszczen osob trzecich
wynikajgcych z uzywania Towardw. Sprzedawca nie
ponosi zadnej innej odpowiedzialnosci niz ta okreslona
w niniejszym OWSD, z tytutu Umdw (wyraznej badz
dorozumianej) lub z nimi zwigzanych, jak réwniez z
tytutu szkody wyrzadzonej Klientowi lub osobie
trzeciej czynem niedozwolonym. Klientowi nie
przystuguja zadne roszczenia wobec Sprzedawcy z
tytutu roszczen osob trzecich wynikajgcych z uzywania
Towardw lub innej zwigzanej z Towarem. Wytgczona
jest rowniez odpowiedzialno$¢ regresowa Klienta w
stosunku do Sprzedawcy w zwigzku z wadliwoscia
rzeczy sprzedanej.

WEASNOSC INTELEKTUALNA

Klient zobowigzuje sie, ze bez uprzedniej zgody
Sprzedawcy nie bedzie uzywat znakéw towarowych,
oznaczen handlowych lub symboli Sprzedawcy.

Klient zobowigzuje sie do niedokonywania zmian w
materiatach reklamowych dotyczgcych Towardw bez
uprzedniej wyraznej zgody Sprzedawcy.

Klient samodzielnie lub na podstawie odpowiedniego
upowaznienia udziela Sprzedawcy na logotyp
dziatalnosci Klienta nieodpfatnej, niewylacznej i
nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji, na
korzystanie z niego do wiasnych celéw prowadzonej
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Products shall be delivered to the address: 20
Rzemieslnicza Street, Hall G, 30-363 Krakow.

The Customer shall be obliged to collect the Products
at the time indicated by the Seller. The costs of
collection and shipping shall be borne by the
Customer. The provisions of pt. VII item 9 shall apply
accordingly.

Unless otherwise indicated by the Seller, the
provisions of the relevant warranty cards shall apply
to all other matters not regulated in this section.

LIABILITY

The Seller shall not be liable in particular in case of
storage, transport or use of Products inconsistently
with the information provided in the instructions for
individual ~ Products, Ilabels of Products or
specifications provided by the Seller, use of Products,
as well as inconsistently with the purpose or specificity
of Products.

The Seller's liability for lost profits in relation to the
Customer is excluded.

Any liability of the Seller arising out of the Agreement
or its implementation shall be limited to actual
damage. The maximum amount of damages is limited
to half of the amount resulting from the last Order
placed by the Customer.

The Customer shall not be entitled to any claims
against the Seller for third-party claims arising out of
the use of the Products, other than those expressly
indicated in these GTSD. The Seller shall have no
liability other than that set forth in these GTSD, for
Agreements (express or implied) or related to them,
as well as for damage caused to the Customer or a
third party by a tort. The Customer shall not be
entitled to any claims against the Seller on account of
claims of third parties arising from the use of the
Products or other related to the Products. The
Customer's recourse liability to the Seller in
connection with the defectiveness of the sold thing is
also excluded.

INTELLECTUAL PROPERTY

The Customer undertakes not to use the trademarks,
trademarks or symbols of the Seller without the prior
consent of the Seller.

The Customer agrees not to make any changes in
advertising materials for the Products without the prior
express consent of the Seller.

The Customer, on its own or on the basis of an
appropriate authorization, grants to the Seller on the
logotype of the Customer's activity a free, non-
exclusive and unlimited in time and territory license, to
use it for its own purposes of the Seller's business in
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Administratorem Danych Osobowych Klientow

dziatalnos$ci przez Sprzedawce na nastepujacych
polach eksploatacji: utrwalanie, zwielokrotnianie
dowolng technika, wprowadzenie utworu do pamieci
komputera oraz do sieci komputerowej, publiczne
wysSwietlanie lub odtwarzanie w Internecie, a w
szczegdlnosci na stronach internetowych Sprzedawcy.
Klient wyraza zgode na umieszczenie ww. danych w
wykazie klientdw Sprzedawcy, dostepnym m.in.
stronach internetowych Sprzedawcy, social mediach
Sprzedawcy i innych materiatach marketingowych.

DANE OSOBOWE

jest

Sprzedawca. Informacje na temat sposobu przetwarzania
danych osobowych sg zawarte w Polityce Prywatnosci
dostepnej m.in. na stronie internetowej Sprzedawcy.

XIIL

POSTANOWIENIA KONCOWE

Klient  zobowigzany jest do  niezwlocznego
zawiadamiania Sprzedawcy o wszelkich zmianach
zwigzanych z realizacjg Zaméwien, w tym w zakresie
Certyfikatdw FGaz przedsiebiorcy, oswiadczen z tym
zwigzanych adresow do doreczen, upowaznien,
petnomocnictw, pod rygorem uznania za wazng
korespondencji oraz realizacji Zaméwien ztozonych
przez dotychczas umocowane lub upowaznione osoby
i uznania za skuteczne doreczenia pod ostatni
wskazany adres.

We wszystkich sprawach nieregulowanych w
niniejszym OWSD dodatkowych obowigzujg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Jezeli ktdrekolwiek z postanowien niniejszych OWSD
zostang uznane na podstawie przepisdw prawa za
niewazne, bezprawne Ilub  niewykonalne w
jakimkolwiek zakresie, nie wplynie to na waznos¢
pozostatych postanowien OWSD.

Wszelkie sprawy i spory wynikte z tytutu zamdwien lub
umow zawartych pomiedzy Sprzedawca i Klientem, w
szczeg6lnoSci  zwigzane z ustaleniem istnienia
stosunku prawnego taczacego Sprzedawce i Klienta,
jego wykonaniem, rozwigzaniem, uniewaznieniem
oraz dochodzeniem roszczen odszkodowawczych z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zamowienia, lub umowy podlegajg wylacznej
jurysdykcji witasciwych sadéw Rzeczypospolitej
Polskiej, oraz prawu polskiemu.

Sadem wylacznie wilasciwym do rozstrzygania
wszelkich sporow wynikajacych z umoéw lub realizacji
zamOwien zawartych pomiedzy Sprzedawcg a
Klientem beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla
siedziby Sprzedawcy.

Niniejsze OWSD sporzgadzone zostato w polskiej oraz
angielskiej wersji jezykowej. W razie jakichkolwiek
rozbieznoéci  wystepujgcych  pomiedzy obiema
wersjami jezykowymi rozstrzygajagca jest wersja
polska.

Tres$¢ niniejszego OWSD moze ulec zmianie. Zmiany
OWSD wchodza w zycie z dniem jego opublikowania
na stronie internetowej Sprzedawcy. Zmiany nie maja
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the following fields of exploitation: fixation,
multiplication by any technique, introduction of the
work into computer memory and into a computer
network, public display or reproduction on the
Internet, and in particular on the Seller's websites.
the Customer agrees to include the aforementioned
data in the list of the Seller's customers, available,
among others, on the Seller's websites, the Seller's
social media and other marketing materials.

PERSONAL DATA

The administrator of Customers' Personal Data is the
Seller. Information on how personal data is processed is
contained in the Privacy Policy available, among others, on

the

XIIL

Seller's website.

FINAL PROVISIONS

The Customer shall be obliged to immediately notify
the Seller of any changes related to the
implementation of the Orders, including in the area of
FGas Certificates of the entrepreneur, statements
related thereto, delivery addresses, authorizations,
powers of attorney, under pain of recognition as valid
correspondence and implementation of Orders
submitted by previously authorized or authorized
persons and recognition as effective delivery to the
last address indicated.

In all matters not regulated in these GTSD additional
provisions of the Civil Code shall apply.

If any of the provisions of these GTSD shall be
deemed invalid, illegal or unenforceable in any respect
under the provisions of law, this shall not affect the
validity of the remaining provisions of the GTSD.

All cases and disputes arising from orders or contracts
concluded between the Seller and the Customer, in
particular, related to determining the existence of the
legal relationship linking the Seller and the Customer,
its execution, termination, cancellation and pursuit of
claims for damages due to non-performance or
improper performance of the order or contract shall
be subject to the exclusive jurisdiction of the
competent courts of the Republic of Poland, and Polish
law.

The court of exclusive jurisdiction to resolve any
disputes arising from contracts or the execution of
orders concluded between the Seller and the
Customer shall be resolved by the court having
jurisdiction over the registered office of the Seller.
These GTSD have been preparedin Polish and English
language version. In case of any discrepancies
between the two language versions, the Polish version
shall prevail.

The content of these GTSD may be subject to change.
The amendments to the GTSD shall come into force
as of the date of its publication on the Seller's website.
The amendments do not apply, to Orders placed
before the effective date of this OWSD.



zastosowania, do Zamowien ztozonych przed dniem 8. This GTSD shall enter into force on date:
wejscia w zycie niniejszego OWSD. 13.03.2023.

Niniejsze OWSD wchodzi zycie w dniu 13.03.2023

roku.



