Krakéw, dnia 03.01.2022r.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
WIENKRA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

UZYTE W TEKSCIE SFORMULOWANIA OZNACZAJA:

1. Towary —towary i urzgdzenia oraz ustugi znajdujgce sie w ofercie handlowej Sprzedawcy.
Sprzedawca — Wienkra Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie (31-539)
przy ulicy Kotlarskiej 34, NIP: 679-000-56-43, KRS: 0000135860.

3. Kupujacy — przedsiebiorca w rozumieniu art. 431 K.C. nabywajgcy od Wienkra Sp. z 0.0. Towary
lub Ustugi, posiadajgcy wpis w GUS 4322z, certyfikat FGAZ, oswiadczenie FGAZ.

4. OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY WIENKRA Sp. z 0.0. — dalej OWSniniejsze ogélne warunki
sprzedazy i Swiadczenia ustug przez Sprzedawce.

1. ZASADY ZAMAWIANIA, ZAKUPU ORAZ ODBIORU TOWAROW | UStUG

1. Zaméwienie na Towar/Ustuge moze zostac ztozone na pismie, telefonicznie, przestane faxem lub
pocztg elektroniczna.

2. Zamodwienie powinno zawieraé:
¢ nazwe firmy Zamawiajacego,
¢ NIP i adres Zamawiajgcego,
¢ rodzaj i ilo$¢ zamawianego Towaru lub Ustugi,

* miejsce dostawy lub sposdb odbioru samodzielnego,
* imie i nazwisko osoby upowaznionej do sktadania zaméwien

3. Dozamodwienia nalezy dotgczy¢ (jesli dotyczy) oswiadczenie ptatnika VAT, zawierajgce zgode Kupu-
jacego na wystawienie faktury bez jego podpisu.

4. W przypadku zamédwienia Towaru/Ustugi wraz z dostawg, Kupujacy zobowigzany jest zapewnic
mozliwos¢ dojazdu samochoddw na miejsce roztadunku w tym pojazdéw powyzej 3,5t jezeli
dostawa bedzie sie odbywata przy ich uzyciu. W przypadku uszkodzen badz awarii sprzetu z
przyczyny ztego przygotowania miejsca roztadunku lub dojazdu, szkode i koszty zwigzane z takim
uszkodzeniem badz awarig ponosi Kupujgcy, w przypadku braku mozliwosci bezpiecznego dojazdu
do miejsca roztadunku, Kupujacy ponosi koszty dostawy niezrealizowanej dostawy i koszty
ewentualnej ponownej dostawy.

5. lJezeli Sprzedajacy wskazat Termin dostawy podany w zamdwieniu lub w innym oswiadczeniu, jest
on terminem przyblizonym, a jego przekroczenie nie uprawnia Kupujacego do wystgpienia z
roszczeniem odszkodowawczym z tytutu jego niedochowania.

6. Towary w dniu wysytki lub w dniu odbioru w siedzibie Sprzedajgcego przed zatadunkiem muszg
zosta¢ odebrane pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym obejmujgcym mozliwe do stwierdzenia
ewentualne uszkodzenia mechaniczne w tym w szczegélnosci zarysowania, pekniecia, wgniecenia,
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odbarwienia, w tym uszkodzenia opakowania. Wszelkie niezgodnosci i uwagi muszg by¢
potwierdzone na dokumencie dostawy w obecnosci kuriera oraz dokumencie WZ zgodnie z
procedurg wskazang w pkt 7, pod rygorem uznania, ze Towar/Ustuga spetnia wszystkie wymagania
Kupujacego i jest zgodny z zamdwieniem i brakiem mozliwosci wnoszenia tych zastrzezen w
przysztosci.

Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ Towar w obecnosci kuriera. W przypadku jakiegokolwiek
podejrzenia uszkodzenia, Kupujacy sporzadzi odpowiedni protokét oraz wykona szczegdtowg
dokumentacje zdjeciowag (wskazane tez nagranie) oraz przekaze je Sprzedajgcemu wraz
zgtoszeniem reklamacji najpdzniej w nastepnym dniu po dniu dostawy pod rygorem braku
mozliwosci wnoszenia tych zastrzezen w przysztosci.

Cena Towardw/Ustug jest ustalana na podstawie cennika Sprzedajgcego obowigzujgcego dniu
wystawienia faktury lub odrebnej pisemnej oferty Sprzedajacego ztozonej Kupujgcemu. Kupujgcy
nie moze powotywac sie, na nieznajomos¢ cennika Sprzedajgcego. Sprzedajacy zastrzega sobie
prawo udzielania upustdéw, rabatéw i organizowania promocji zwigzanych z zakupem i promocjg
Towardw/Ustug. Sprzedajacy zawsze podaje cene netto, do ktorej nalezy doliczy¢ podatek VAT
wedtug obowigzujgcej stawki w chwili wystawienia faktury. Aktualny cennik Sprzedajacy
udostepnia w swojej siedzibie lub na stronie internetowej www.wienkra.pl. Sprzedajacy moze

dokonac¢ zmiany cennikdw poprzez zamieszczenie takiej informacji na stronie, nowe ceny wchodzg
w zycie z chwilg ich zamieszczenia lub poinformowania Kupujgcego.

Oferta cenowa, kalkulacja cenowa, przedptata (proforma), przedstawiana Kupujagcemu ma
charakter informacji handlowej, nie stanowi oferty w rozumieniu art.66 &1 Kodeksu Cywilnego i
wazna jest przy zamoéwieniu wszystkich elementéw z wyceny i ma charakter szacunkowy. W
przypadku zmiany ilosci lub rodzaju elementdéw, zmiany kursu walut, stawek producenta i innych
elementow sktadowych ceny sprzedazy, zamowienie bedzie realizowane na podstawie ponownej
kalkulacji oferty.

Oferta cenowa, kalkulacja cenowa, przedptata (proforma), nie stanowi rezerwacji Towaru.

Cena Towaru lub Ustugi nie zawiera usuwania odpadéw powstatych w zwigzku z wykonaniem
dostawy lub Ustugi.

Zamodwienie wycenianych Towardw lub Ustugi jest potwierdzeniem wytycznych, zastrzezen i uwag
technicznych Sprzedajgcego w tym w szczegdlnosci dotyczgce parametréw technicznych
zamawianych Towardw.

Cena nie obejmuje zatadunku Towardw na Srodki transportu w chwili ich wydania w siedzibie
Sprzedajgcego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od przejetego do realizacji zamodwienia na
kazdym etapie jego realizacji do czasu odbioru Towaru przez Klienta i nie pézniej niz do 12 miesiecy
od uptywu terminu dostawy wskazanego w zamédwieniu, z tytutu odstgpienia od zamédwienia
Kupujgcemu nie przystugujg zadne roszczenia wzgledem Sprzedajgcego.

Towary odebrane przez Kupujgcego lub przewoznika bez zastrzezen uwaza sie za pozbawione wad.
Wszelkie ryzyka a w szczegdlnosci ryzyko uszkodzenia lub utraty Towardw przechodzi na Kupuja-
cego z chwilg wydania Towardw/Ustug, a w przypadku gdy Towar jest dostarczany przez Kuriera
lub inny podmiot zewnetrzny, z chwilg wydania Towaru Kurierowi lub innemu podmiotowi.
Faktura VAT zostanie wystawiona przez Sprzedajgcego najpdzniej w ciggu siedmiu dni od daty
wydania Towardéw/Ustug Kupujgcemu. Naleznos¢ zostanie wptacona przez Kupujgcego w terminie
wskazanym na fakturze, przy czym termin ten zawsze jest liczony od daty wystawienia przez


http://www.wienkra.pl/

Sprzedajgcego faktury. Sprzedajgcy moze uzaleznié realizacje zamdéwienia od uprzedniej wptaty
zaliczki.

18. Towary na specjalne zamdwienie wymagajg 100% przedptaty ceny sprzedazy.

19. Za date pfatnosci strony przyjmujg date wptywu srodkéw pienieznych na konto Sprzedajgcego.

20. W przypadku opdznienia Kupujacego w zaptacie, Sprzedajagcemu przystuguje prawo naliczania
odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

21. Jezeli Kupujgcy opdznia sie w ptatnosci, Sprzedajgcy ma prawo wstrzymac dalsze dostawy
Towardw dla Kupujgcego lub/i dalsze wykonywanie Ustug.

22. Sprzedajgcy ma prawo odmoéwi¢ wydania Towaru osobie nie posiadajgcej upowaznienia bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Kupujgcego lub osoby
trzecie z tego tytutu. Kupujacy jest odpowiedzialny wobec Sprzedajgcego za koszty poniesione
przez niego (w szczegdlnosci koszty transportu i roztadunku towaréw) w zwigzku z brakiem
upowaznienia.

23. W przypadku, gdy Sprzedajgcy dostarcza Towar do miejsca wskazanego przez Kupujgcego
obowigzkiem Kupujgcego jest zapewnienie, aby we wskazanym miejscu znajdowata sie osoba
posiadajgca upowaznienie do odbioru Towaru. Odbidr przez jakagkolwiek osobe w miejscu
wskazanym przez Kupujgcego uznaje sie za odbiér przez osobe upowazniong ze strony
Kupujacego, ryzyko zwigzane z wydaniem Towaru takiej osobie obcigza w tej sytuacji Kupujacego.

24. Kupujacy (takze w sytuacji gdy postuguje sie przewoznikiem lub kurierem) odpowiada za wtasciwe
zabezpieczenie fadunku i ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody spowodowane przez
niewtasciwe zabezpieczenie tadunku. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody
zwigzane z transportem wykonywanym przez Kupujgcego lub inne podmioty wykonujace
transport na zlecenie Kupujacego lub Sprzedajacego.

25. W chwili wydania/odbioru Towaréw/Ustug Kupujacy zobowigzany jest zbada¢ Towar pod katem
zgodnosci z zamdwieniem w szczegdlnosci jego cech jakosciowych, ilosci i rodzaju asortymentu.
Wszelkie réznice w stosunku do zamdwienia, uszkodzenia opakowan, wady i usterki muszg by¢
zgtoszone w chwili wydania/odbioru Towaru/Ustugi i potwierdzone pisemng pod rygorem
niewaznosci informacjg na wszystkich dokumentach dostawy pod rygorem utraty jakichkolwiek
roszczen z tego tytutu w tym roszczen wynikajacych z gwarancji zgodnie z procedurg opisang w
pkt 7.

26. W przypadku gdy Kupujgcy opdznia sie z odbiorem zamdéwionych Towardw przez co najmniej 7
dni w sytuacji gdy towar miat odebra¢ osobiscie, Sprzedajgcy uprawniony jest do obcigzenia
Kupujgcego kosztami magazynowania nieodebranych Towaréw w wysokosci 250 zt (dwiescie
piecédziesiat ztotych) za kazdy metr kwadratowy powierzchni towaru za kazdy dzien sktadowania.

Il. SILA WYZSZA

1. W przypadku zaistnienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie zawarcia
umowy, Sprzedajacy jest zwolniony ze zobowigzan wynikajgcych z umowy oraz z niniejszych
Ogdlnych Warunkéw w czasie trwania takich okolicznosci.

2. Sprzedajacy niezwtocznie poinformuje Kupujgcego o wystgpieniu okolicznosci okreslonych
w pkt 1.

3. Zmiany cen Towardw i podzespotdw po stronie producenta, zmiany kursu walut, cen surowca,
kosztéw dostaw Towardéw i inne elementy wptywajgce na cene koricowg Towaru/Ustugi



uprawniajg Sprzedajgcego do zmiany ceny sprzedazy na kazdym etapie realizacji danego
zamowienia, Kupujgcemu nie przystuga z tego tytutu zadne roszczenia wzgledem Sprzedajacego.

11l. ODPOWIEDZIALNOSC

W kazdym przypadku, gdy powstaje odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedajgcego wobec
Kupujacego w zwigzku z realizacjg danego zamdwienia jest ona ograniczona do rzeczywistej straty,
ztym, ze nie moze ona przekroczy¢ kwoty stanowigcej 10% wartosci wynagrodzenia Sprzedajacego
za dany Towar, Ustuge objetego zamoéwieniem rodzacym odpowiedzialnosé Sprzedajgcego.
Sprzedajgcy odpowiada wytgcznie za jako$¢ Towardw/Ustug i nienalezyte wykonanie przedmiotu
umowy na zasadzie gwarancji — na warunkach opisanych w rozdziale VI, i wytgcznie za te
uchybienia, ktére uwidocznity sie w warunkach normalnego uzywania Towaréw przy ich
wiasciwym wykorzystaniu i nalezytej eksploatacji.

IV. WY£ACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI SPRZEDAJACEGO

3.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi jest wytgczona na podstawie art. 558 § 1
Kodeksu cywilnego.
Niezaleznie od punktu 1 wytgczajgcego odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi za wady
fizyczne Towardw, Sprzedajacy w wykonywaniu ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:
e dopuszczone przez aprobate techniczng, karte produktu, normy lub zwyczajowo przyjete
normy odchytki w wymiarach i wygladzie Towaréw czy jakosci wykonania Ustugi
e ubytki i zuzycie Towaru bedgce nastepstwem eksploatacji
e uszkodzenia powstate na skutek: niewtasciwego montazu zakupionych Towaréw;
niewtasciwego doboru wyrobu do rodzaju i wielkosci obcigzen; niewtasciwego
uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i wtasciwosciami zakupionych Towardw;
niewtasciwego sktadowania lub transportu zakupionych Towardw lub elementéow na
zlecenie Zamawiajgcego
e zabrudzenia i zmiany w wygladzie Towardow wynikajgcych z ich uzytkowania
e odciskéw lub zarysowan
e ubytkéw ptynéw serwisowych, gazéw, smarow
Sprzedajgcy nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zamodwienia w przypadku,
gdy Towar byt nienalezycie przechowywany, transportowany, zamontowany lub uzytkowany.

V. REKLAMACIA

1.

W przypadku reklamacji z tytutu gwarancji, Kupujacy zobowigzany jest przedstawic¢ Sprzedajgcemu
w celu rozpoczecia procedury reklamacyjnej nastepujgce dokumenty dotyczgce przedmiotu
reklamacyjnego:

e zamodwienie,

e dokument gwarancji,

¢ dokument wydania Towaru,



o fakture zakupu z potwierdzeniem jej petnej zaptaty.
W przypadku braku w/w dokumentdéw reklamacje nie bedg uwzgledniane do czasu ich
dostarczenia.

2. Reklamacje ilosciowe oraz uszkodzenia mechaniczne Towardw i ich podzespotéw, reklamacje
muszg by¢ zgtaszane przy odbiorze lub dostawie Towardéw, a w przypadku dostaw znacznej ilosci
najpdzniej do korica nastepnego dnia po dniu dostawy — wydania Towaru.

3. Reklamacje dotyczace wad ukrytych, tj. wad, ktérych Zamawiajacy nie moégt wykry¢ w chwili
odbioru/wydania Towaréw, muszg by¢ zgtaszane Sprzedajgcemu pisemnie najpdzniej do konca
nastepnego dnia po dniu dostawy — wydania Towaru.

4. Reklamacja bedzie rozpatrzona w ciggu 30 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

5. Reklamacje sktadamy wytgcznie poprzez strone https://www.wienkra.pl/zgloszenie-serwisowe/

VI. GWARANCIA

1. Na zakupione u Sprzedajgcego Towary Gwarancja udzielana jest tylko przez producenta Towardéw
na warunkach gwarancji okreslonych w pisemnej karcie gwarancyjnej lub innym dokumencie
wystawionym przez producenta lub dystrybutora wprowadzajgcego Towary do obrotu po raz
pierwszy lub od ktdrego Towary nabyt Sprzedajacy.

2. W odniesieniu do Ustug i sprzedazy Towardw, ktérych producentem badz wykonawca jest
Sprzedajacy, udziela na Towary oraz ustugi, dwunastomiesiecznej gwarancji liczconej od daty
odbioru lub daty wyznaczonego odbioru Towaru lub wykonania Ustugi, z zastrzezeniem
ograniczenia, ze gwarancja na pompki (element sktadowy urzgdzenia) wynosi 6 miesiecy od daty
odbioru lub daty wyznaczonego odbioru Towaru.

3. Sprzedajacy nie udziela gwarancji oraz nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ubytki gazu, oleju, wody,
smarow i innych elementéw uzupetnianych w urzadzeniu.

4. Gwarancji Sprzedajacego nie podlegaja:

e uszkodzenia mechaniczne Towaréw

e uszkodzenia i zmiany spowodowane czynnikami mechanicznymi, chemicznymi,
niewtasciwg konserwacjg, atmosferycznymi (w tym w szczegdlnosci reklamacji nie
podlegajg uszkodzenia, zmiany powstate w skutek oddziatywania wysokich i niskich
temperatur nieprzewidzianych dla danego Towaru)

e uszkodzenia i zmiany spowodowane niewtasciwg eksploatacjg Towarow

5. Gwarancja Sprzedajgcego udzielona jest pod warunkiem terminowej zaptfaty catosci
wynagrodzenia Sprzedajgcego

6. Renowacja, naprawa Towaru odbywac sie bedzie wytgcznie miejscowo, przy uzyciu dostepnej dla
Sprzedajgcego technologii, poprzez naprawe lub wymiane danego elementu Towaru.

7. W przypadku gdy zachodzi odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu gwarancji, niezgodnos¢ z
deklarowana jakoscia, usterka lub wada zostanie usunieta w zaktadzie Sprzedajgcego, Kupujacy
zobowigzany jest dostarczy¢ na swoj koszt nienalezycie wykonany element lub cate urzadzenie do

zaktadu Sprzedajgcego oraz odebrac go na swoj koszt w wyznaczonym terminie. Koszty demontazu
i ponownego montazu reklamowanego elementu obcigzajg Kupujacego.


https://www.wienkra.pl/zgloszenie-serwisowe/

VIl. ZWROTY

1. Kazdy zwrot Towaru uzalezniony jest od indywidualnej zgody Sprzedajacego.
2. Zasady ewentualnych zwrotdw Towaru reguluje Regulamin zwrotdw zamieszczony na stronie
internetowej https://www.wienkra.pl/dla-instalatorow/wspolpraca/

Viil. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Dane lub informacje osobowe podane przez Kupujgcego mogy byé przez Sprzedajacego
gromadzone i przetwarzane dla celdw marketingowych, prowadzenia ksiegowosci, realizacji
zlecenia i innych celdw zwigzanych z prowadzeniem dokumentacji przez Sprzedajgcego. Dane te
mogg byé przeniesione lub udostepnione innym podmiotom dla celéw wykonania umowy lub
zamowienia. Kupujgcy ma prawo dostepu i korygowania swoich danych osobowych na podstawie
pisemnego zgtoszenia do Sprzedajacego.

2. Kupujacy obowigzany jest udzieli¢ Sprzedajagcemu wszelkich informacji niezbednych do realizacji
zamoéwienia. Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki podania w zamoéwieniu niewtasciwych,
badz niepetnych danych, w tym uniemozliwiajgcych, utrudniajgcych lub ograniczajgcych realizacje
zamdwienia.

3. Strony wyltaczajg mozliwos¢ potrgcenia przez Kupujgcego wierzytelnosci Kupujgcego wzgledem
Sprzedajgcego z wierzytelnosciami Sprzedajgcego wzgledem Kupujgcego. Sprzedajagcy moze
potraci¢ przystugujace wierzytelnosci w tym rowniez niewymagalne, przystugujace od Kupujacego
z wierzytelnosciami Kupujgcego wzgledem Sprzedajacego.

4. Sprzedajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania umowy w tym zamdwienia ze sutkiem
natychmiastowym albo do odstgpienia od Umowy jezeli wedtug jego opinii powzietej na podstawie
posiadanych informacji statut Kupujacego jest taki, ze daje podstawe sadzi¢, ze Kupujacy nie
dokona zaptaty za Towary/Ustugi lub zaptata taka bedzie dokonana z opdznieniem.

5. Sprzedajagcy moze bez zgody Kupujgcego przenies¢ swoje prawa i obowigzki wynikajgce z
niniejszych OWS, umowy lub zaméwienia na jakikolwiek inny podmiot. Kupujacy nie moze
przenosié swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych OWS, umowy lub zamédwienia bez
uprzedniego uzyskania pisemnej zgody Sprzedajgcego.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wiasciwym jest prawo polskie, zardowno materialne jak i procesowe.
Dla unikniecia watpliwosci ustala sie, ze zadne postanowienie OWS nie ma zastosowania do
Kupujacego bedacego konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

3. Zmiany OWS mogag by¢ dokonywane przez Sprzedajgcego w kazdej chwili bez koniecznosci
podawania przyczyny. Aktualnie obowigzujgce OWS bedg dostepne na stronie internetowej
Sprzedajgcego pod adresem https://www.wienkra.pl/dla-instalatorow/wspolpraca/ a na zadanie

Kupujacego Sprzedajacy wysle mu za pomocg poczty elektronicznej plik zawierajgcy aktualng
wersje OWS.

4. Jezeli poszczegdlne postanowienia OWS statyby sie z jakiejkolwiek przyczyny niewazne nie wptywa
to na waznosc¢ pozostatych postanowien ogdlnych warunkéw sprzedazy.


https://www.wienkra.pl/dla-instalatorow/wspolpraca/
https://www.wienkra.pl/dla-instalatorow/wspolpraca/

Ewentualne spory wynikte z realizacji zamdwienia Strony poddadzg pod rozstrzygniecie Sadu
wiasciwego dla siedziby Sprzedajgcego (dot. sporéw z przedsiebiorcami) lub wtasciwy rzeczowo
Sad z siedzibg w Katowicach.

W sprawach nieuregulowanych w OWS majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego i inne powszechnie obowigzujace.

Niniejsze OWS majg zastosowanie do zamdwien sktadanych przez Kupujgcego u Sprzedajgcego i
majg one pierwszenstwo przed trescig zamodwienia, jezeli nie da sie pogodzi¢ ich tresci z trescig
zamdwienia.



