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Dziekujemy za wybor
klimatyzatora przenosnego
marki AUX.

Wytgcznym dystrybutorem urzadzen klimatyzacyjnych marki AUX w Polsce
jest firma WIENKRA Sp. z o.0. Niniejsza Karta Gwarancyjna przeznaczona jest
wytacznie dla urzadzen zakupionych w sieci dystrybucji firmy WIENKRA Sp. z 0.0.

Wazne informacje dla Uzytkownika:

1. W celu dokonania zgtoszenia gwarancyjnego nalezy zwréci¢ sie bezposrednio
do Autoryzowanego Instalatora, u ktérego zostato zakupione Urzadzenie.
Definicja Autoryzowanego Instalatora znajduje sie na str. 3 niniejszej Karty
Gwarancyjnej.

2. Karta gwarancyjna powinna by¢ podpisana i opieczetowana przez
Autoryzowanego Instalatora, u ktérego zostato zakupione urzadzenie.

3. Nie wydaje sie duplikatu karty gwarancyjnej.




Klimatyzatory przeno$ne AUX -
warunki gwarancji.

Niniejsza  gwarancja  dotyczy  klimatyzatoréw
przenosnych marki AUX, zwanych dalej Urzadzeniami,
zakupionych ~ w  sieci  dystrybucji  wytacznego
dystrybutora urzadzenn AUX — firmy WIENKRA Spodtka
z 0.0. Niniejsza gwarancja obowigzuje wytacznie na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Firma WIENKRA Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy
ul. Chatubinskiego 8, 30-698 Krakéw (dalej zwana
Gwarantem), gwarantuje sprawne dziatanie Urzadzenia
wyszczegolnionego w niniejszej Karcie Gwarancyjnej
zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi
opisanymi w instrukcji obstugi i montazu Urzadzenia.

Uzyta w teks$cie gwarancji definicja Autoryzowanego
Instalatora oznacza firme, u ktérej zostato zakupione
Urzadzenie, wykonujgcg naprawy gwarancyjne oraz
posiadajaca obowigzkowo:

- wazny certyfikat F-gazowy, i to zaréwno certyfikat
personalny (dla technika serwisu), jak i certyfikat
dla przedsiebiorstw (do sprawdzenia na stronie
internetowej:
https://www.udt.gov.pl/rejestry).

- wazny certyfikat autoryzacyjny do montazu,
serwisowania  Urzadzen AUX wydany przez
WIENKRA Spétka z o.0. (sprawdzenia waznosci
certyfikatu mozna kontaktujac sie z Dziatem Serwisu
Wienkra Sp. z o0.0. , telefonicznie lub e-mailowo,
kontakt podany na stronie:
http://www.wienkra.pl/kontakt.html).

1. Warunki ogéine.

1.1. Standardowy okres gwarancji dla klimatyzatoréow
przenosnych AUX wynosi 36 miesiecy od daty
sprzedazy.

1.2. Gwarancja  dotyczy produktu

O numerze seryjnym wymienionym w niniejszej

wytgcznie

Karcie Gwarancyjnej, a roszczenia gwarancyjne
w stosunku do produktu nie posiadajgcego
widocznego i czytelnego numeru seryjnego nie
zostang uznane.

1.3. Niniejsza gwarancja obejmuje tylko i wytgcznie
wady produkcyjne tkwigce w  sprzedanym
Urzadzeniu, spowodowane wadliwymi czesciami
lub  defektami  produkeyjnymi,  skutkujgcymi
dziataniem niezgodnym z warunkami technicznymi
i eksploatacyjnymi okreslonymi w instrukcji obstugi
i montazu Urzadzenia.

1.4. W sprawach nieuregulowanych — warunkami
niniejszej karty gwarancyjnej zastosowanie maja

odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Obowiazki Uzytkownika.

2.1. Kupujgcy ma obowiazek zapoznac sie z instrukcijag
obstugii montazu Urzadzenia i przestrzegac¢ zasad
prawidtowego uzytkowania Urzadzenia.

2.2. Karta Gwarancyjna jest wazna pod warunkiem
jej prawidtowego wypetnienia i podpisania przez
Autoryzowanego Instalatora, u ktérego zostato
zakupione  Urzadzenie. Karta Gwarancyjna
powinna zawiera¢ wypetnione pozycje:

1) model Urzadzenia z numerami seryjnymi,
dane Autoryzowanego Instalatora,

)
)
) podpis i piecze¢ Autoryzowanego Instalatora,
)
)

AW N

date zakupu Urzadzenia,
karte potwierdzajgca przeprowadzone naprawy
gwarancyjne.

ol




2.3.

Do wpisdéw w Karcie Gwarancyjnej upowazniony
jest jedynie Gwarant lub Autoryzowany Instalator.
Jedynym wyjatkiem jest podpisanie o$wiadczenia
Kupujgcego o zapoznaniu sie z trescig Karty
Gwarancyjnej.

3. Wykonanie uprawnien gwarancyjnych.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Realizacja uprawnien gwarancyjnych odbywac sie

bedzie po:

- zgtoszeniu przez Klienta awarii na pismie
lub za posrednictwem $rodkéw komunikacji
elektronicznej do Autoryzowanego Instalatora;

przedstawieniu  waznej, oryginalnej Karty
Gwarancyjnej wraz z dowodem  zakupu
(rachunek, paragon fiskalny, faktura) oraz

potwierdzeniu zgodnosci zapiséw ze stanem
faktycznym.

Autoryzowany  Instalator ma  obowigzek
ustosunkowac sie do reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych, liczonych od dnia nastepnego
po dniu, w ktorym zostata ztozona. Nieudzielenie
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie

reklamacji.

Awarie i wady produktu ujawnione podczas
trwania gwarancji beda bezptatnie usuwane
przez Autoryzowanego Instalatora, u ktérego
zostato zakupione Urzadzenie, w terminie do
14 dni roboczych od daty uznania roszczen
Nabywcy. Okres ten moze ulec wydtuzeniu do
32 dni roboczych w przypadku koniecznosci
sprowadzenia niezbednych czesci zamiennych
Z zagranicy.

WIENKRA Sp. z o.0. (Gwarant) ponosi koszty
czesci zamiennych (wybranych na podstawie wad
ujawnionych przez Autoryzowanego Instalatora)
oraz koszty transportu czesci do Autoryzowanego
Instalatora.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Jesli naprawa okaze sie niemozliwa, Urzgdzenie
moze zosta¢ wymienione na nowe. O sposobie
realizacji uprawnieri gwarancyjnych (naprawa,
wymiana Urzadzenia) decyduje Gwarant.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci
przewidzianych w instrukcji obstugi, o wykonywanie
ktorych Uzytkownik zobowigzany jest zadbad
we wiasnym zakresie, takich jak okresowe

czyszczenie i konserwacja sprzetu.

usuniete z Urzadzenia po
stajg  sie

Wadliwe czesci
dokonaniu naprawy gwarancyjnej
wiasnoscig Gwaranta.

Jezeli reklamowane urzadzenie jest sprawne
i wezwanie serwisu byto bezzasadne, Uzytkownik
moze zosta¢ obcigzony kosztami przyjazdu
serwisu Autoryzowanego Instalatora zgodnie

z cennikiem.

4. Wylaczenie odpowiedzialno$ci Gwaranta.

4.1.

4.2.

Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych,

- uszkodzen spowodowanych niewtasciwym
podpieciem zasilania,

uszkodzen w wyniku niewtasciwego napiecia

w sieci lub awarii sieci zasilajacej,
- uszkodzen powstatych wskutek
nieprawidtowego montazu, niewtasciwego
uzytkowania, w szczegolnosci wskutek
nieprzestrzegania przez uzytkownika instrukcji
montazu i obstugi Urzadzenia,
uszkodzen powstatych wskutek dziatania sit
wyzszych lub wptywdéw srodowiska: wilgoci,

zalania, podwyzszonej temperatury, itp.

Utrata gwarancji nastepuje w przypadku:

- zerwania lub naruszenia numerdw seryjnych,

- dokonania napraw Urzadzenia przez
nieautoryzowany serwis lub inne nieuprawnione
osoby,




4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

- nieautoryzowanych zmian lub zamazywania
zapisow w Karcie Gwarancyjnej,
- zgubienia lub zniszczenia Karty Gwarancyjnej.

Gwarancji nie podlegajg czesci Urzadzenia
i akcesoria ulegajgce normalnemu zuzyciu
w trakcie eksploataciji.

Gwarant moze odmodwi¢ naprawy gwarancyjnej
w przypadku niezgodnosci danych w dokumencie
gwarancyjnym i na produkcie lub naniesienia
poprawek w dokumencie gwarancyjnym przez
nieupowaznione osoby.

W przypadku zaginiecia Karty Gwarancyjnej nie
wydaje sie duplikatu.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie
zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych
z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa,

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci:

- za szkody, w tym utracone korzysci Kupujacego
lub osdéb trzecich, wynikajagce z koniecznosci
naprawy Urzadzenia,

- za szkody, w tym utracone korzysci
Kupujgcego lub osoéb trzecich, wynikajgce
z opdznienia w wykonaniu naprawy gwarancyjnej
Urzadzenia,

- jesli wymagane naprawy gwarancyjne nie moga
by¢ wykonane w terminie z przyczyn od niego
niezaleznych, jak np. przepisy handlowe i celne
importowe, dziatanie sity wyzszej jak powodzie,
huragany itp.




Urzadzenie objete gwarancja:

Nazwa i typ produktu:

Klimatyzator przenosny AUX

Model:

Numer seryjny produktu:

Data sprzedazy:

Dane Instalatora:

Nazwa firmy:

Dane adresowe:
(ulica, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowosé)

Numer telefonu:

Numer certyfikatu Fgaz:

Numer certyfikatu autoryzacyjnego:

Podpis i piecze¢ Autoryzowanego Instalatora

Piecze¢ Dystrybutora

Dane Uzytkownika:

Imie i nazwisko / nazwa firmy:

Dane adresowe:
(ulica, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowosé)

Dane kontaktowe: Numer telefonu:

E-mail:

Os$wiadczam, ze zapoznatem sie z trescig Karty Gwarancyjnej i akceptuje jej warunki.

Data i podpis Uzytkownika (Kupujacego)




Karta napraw gwarancyjnych:

Zakres naprawy

Data wykonania

Pieczeé firmowa,
podpis

Uwagi/zalecenia
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Wytaczny Dystrybutor marki AUX w Polsce:

WIENKRA Sp. z 0.0.

Biura handlowe:

Krakow:

Q ul. Kotlarska 34, 31-539 Krakow

. +4812 428 55 00, fax: +48 12 422 55 02
B wienkra@wienkra.pl

Warszawa:
Q ul. Chodkiewicza 3, 02-593 Warszawa
5 wienkra-waw@wienkra.pl

Warszawa - Janki:
Q ul. Sokotowska 15, 05-090 Janki
5 wienkra-waw@wienkra.pl

Wroctaw:
Q Al Armii Krajowej 61, 50-541 Wroctaw
B wienkra-wro@wienkra.pl

@ www.wienkra.pl

@ www.aux-europe.pl




